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Introducao

Nossa razdo de ser surge da necessidade de contribuir para a sociedade com melhorias
de servicos publicos, mostrando ao pais solu¢oes de desenvolvimento que ndo coloquem

em risco a qualidade de vida das préximas geragoes.

E a resposta que encontramos para fazer isso acontecer foi fomentar parcerias que abram
caminhos para a uniao de esforcos entre o setor publico, a iniciativa privada e a sociedade
civil. Nossa atuacao € especifica: trabalhamos com os governos federal, estadual ou muni-
cipal no apoio ao desenvolvimento de projetos que visem inovar os modelos de gestdo dos
parques naturais e urbanos, de maneira que a sociedade tenha como resultado espagos

mais bem preparados para o publico.

O Semeia acredita que os parques naturais e urbanos podem ser fonte de riqueza, para o
pais, contribuindo para a geragao de oportunidades de lazer, emprego, renda e bem-estar
para a populacdo. A construgdo de parcerias para aportar novos recursos e ferramentas
para a gestao desses espagos pode ajudar a tornar esse potencial uma realidade, garantin-

do a oferta de um servigo publico de qualidade.
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Introducao

Vemos em nosso trabalho, também, uma maneira de conscientizar a populacao sobre a
releviancia dos parques. Quanto mais pessoas puderem visitar essas areas ou, ainda, com-
preenderem a importancia delas em suas proprias vidas, mais esses espacos serio valori-
zados e, consequentemente, conservados. Uma aspiracao ousada. Planejada no presente
para possibilitar que no futuro as pessoas acessem um patrimonio imprescindivel a vida e

que, por isso, precisam ser bem cuidados.

Sobre a pesquisa Parques do Brasil

Nossa atuagdo com diversos agentes institucionalizados ligados a discussdo sobre parques
naturais e urbanos no Brasil nos levou a considerar que era o momento apropriado para

ouvir a populacdo sobre esses temas. Algumas questoes nos instigavam:

Qual o espaco que a reflexao sobre os temas ligados aos parques do Brasil ocupa na
agenda da populacao?

Qual o conhecimento e a experiéncia da populacao com parques?

Qual a percepgao que se tem sobre os modelos de gestao (publico x privado) de parques?

Para responder a estas questdes foi realizada uma pesquisa quantitativa, com questionario
estruturado aplicado por meio de coleta online. O universo representado foi a populagdo

adulta (idade entre 16 e 65 anos) de 6 regioes metropolitanas brasileiras.

No total, foram realizadas 815 entrevistas com a seguinte distribui¢do: Sao Paulo (204), Rio
de Janeiro (122), Porto Alegre (120), Salvador (128), Manaus (121) e Brasilia (120). Os trabalhos
de coleta de dados foram realizados entre os dias 2 e 7 de novembro de 2017. Apresentamos

a seguir a analise dos resultados da pesquisa.
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Agenda, sociabilidade e
qualidade de vida

O primeiro passo para o entendimento da forma como as pessoas refletem sobre as questoes de
interesse publico é o mapeamento da agenda de preocupagdes. O quadro ao lado mostra a relevancia
e a urgéncia das questdes para a populagao estudada e fornece um ranking daquilo que é mais focal e

urgente.

Exposta a 15 temas distribuidos entre questdes sociais, econdmicas e ambientais, a populagdo estuda-
da elegeu como principais preocupacoes e caréncias alguns dos servicos publicos essenciais: crimes e
violéncia-seguranca (70%); saude (58%) e educacao (54%). Entre essas preocupacoes destaca-se também
aquela que é vista, por grande parte das pessoas, como uma das principais causas da prépria deficiéncia

nos servigos publicos: corrupcao e desvio de verbas publicas (60%).

A selecdo dos 15 itens a serem estimulados considerou os principais itens da agenda publica brasileira
e incluiu temas ligados a preservacgao e parques para verificar qual o peso relativo que essa area teria

nesse contexto.
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Agenda, sociabilidade e qualidade de vida

A preocupagao com temas que poderiam denotar um envolvimento maior com uma agen-
da de médio e longo prazo, ou mesmo com a discussdo de projetos para o pais - como
qualidade da gestao dos governos (31%) e questoes ligadas as possibilidades de crescimen-
to econdmico (23%) - ocupam um patamar apenas intermediario na pauta dos moradores

das regides metropolitanas.

Principais preocupacoes no Brasil TOTAL (%)

Crimes e violéncia contra pessoas
Corrupcao e desvio de verbas publicas
Qualidade no atendimento na saude
Qualidade na educacéo

Trafico de drogas

Desigualdade social

Oferta de emprego

Qualidade na gestéo dos governos
Qualidade no transporte publico

Crescimento econémico do pais

-
~

Protecéo do meio ambiente
Polui¢cdo e mudancas climaticas

Acesso a cultura e lazer

Base: 815 — total da amostra.

Fonte: Q11 (RM, 5 mengdes — EST) -
Pensando no seu cotidiano e considerando
essas areas e temas, na sua opinido quais
s&o os principais temas que te preocupam
no Brasil hoje?

Acesso a agua limpa e saneamento

Infraestrutura geral do pais (estradas, aeroportos, ferrovias etc.)

~
o

N
~

Nenhum desses temas / ndo sei responder

No final desse ranking de prioridades encontram-se os temas que poderiam significar
melhorias e avan¢os mais qualitativos em termos sociais, de gestdo e de qualidade de vida
para a populagao: protecao do meio ambiente (17%), acesso a cultura e lazer (11%) e acesso

a agua limpa e saneamento (9%).

Nessa estrutura, podemos observar que os temas ligados a questoes ambientais e ao de-
bate sobre Parques do Brasil (tanto naturais como urbanos) aparecem mais ao final da es-

cala de prioridades, com menos de 18% das respostas, como podemos constatar na posi¢cao de:
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Agenda, sociabilidade e qualidade de vida

protecao ao meio ambiente;

poluicdo e mudancas climaticas;

acesso a cultura e lazer;

acesso a agua limpa e saneamento.

Essa agenda fornece a preméncia de solugoes para determinados problemas considera-
dos urgentes, no entanto, nao reflete necessariamente o interesse e a relevancia de temas
que nao ocupam uma posi¢cdo de destaque. H4 temas que podem parecer secundarios,
mas que quando avaliados separadamente demonstram estar no rol de preocupacgdes das
pessoas e, portanto, também precisam ser considerados no planejamento ao atendimento

de necessidades da populacgao.

Para apurar a importancia intrinseca de temas ligados ao universo de parques, a pesquisa
avaliou individualmente o interesse por uma série de itens que trafegam pelo conheci-
mento, envolvimento e fruicido desses equipamentos publicos. Avaliamos a posi¢do dos
entrevistados através de uma escala direta e bastante assertiva. Para cada tema, o entre-
vistado podia declarar seu envolvimento mencionando se tinha muito interesse, pouco

interesse ou nenhum interesse por cada tépico.

Interesse em temas SEMEIA (%)

wW

Estilo de vida saudavel

~
©

Lazer ao ar-livre

~

Conservacao da fauna e flora

Sustentabilidade para préximas geragoes

b |

Passeios em parques

Base: 815 - total da
amostra.

Fonte: Q11 (RM, 5
mengoes - EST) Pen-

[=7]

Preservacéo do patriménio histérico e cultural

(=]
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Ecologia e meio ambiente
Esportes na natureza sando no seu cotidiano

e considerando essas
Trabalho voluntario areas e temas, na sua

opini&o quais s&o os

Ecoturismo principais.
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Agenda, sociabilidade e qualidade de vida

O rol de temas avaliados individualmente revela que a maior parte dessas questdes des-

perta muito interesse em mais da metade da populacdo das regioes pesquisadas.

O conjunto dos cinco itens com maior interesse (com porcentagens entre 70 e 83%) revela
uma combinacdo entre aspectos mais praticos e utilitarios (estilo de vida saudavel, lazer
ao ar livre e passeios em parques) e aspectos mais atitudinais e de valores (conservacao da

fauna e flora e sustentabilidade para as préximas geracoes).

Ao observar como esse alto grau de interesse opera de acordo com o nivel de escolari-
dade, podemos entender como a escolaridade direciona um pouco mais o interesse para
areas especificas. Nas questdes mais praticas e utilitarias, como estilo de vida e lazer ao
ar livre, ha maior intensidade de interesse entre as pessoas com menor escolaridade (até
ensino fundamental). Nas questdes mais atitudinais e de valores (conservacao da fauna e
flora e sustentabilidade para proximas geracoes) hd maior interesse entre as pessoas com
ensino superior completo. Entre esses cinco itens com maior interesse, o passeio em par-

ques foi o0 Gnico a apresentar um equilibrio maior nos diversos niveis de escolaridade.

Interesse em temas SEMEIA | Por escolaridade (%)

@ Fundamental @ wedio (  Superior

77
71 69

' .56 |

'

Esportes na Trabalho Ecoturismo
natureza voluntario

Estilo de vida Lazer ao Conse
saudavel ar-livre da fe
flora proximas

geracoes cultural

rvacdao  Sustentabili- Passeios em Preservacao
- dade para parques do patrimé
histérico e

Base: 815 - total da amostra. Fonte: Q11 (RM, 5 mengdes - EST) Pensando no seu cotidiano e considerando essas areas e temas, na sua opinido quais sdo os principais.

O conjunto de temas pelos quais navegam as tematicas ligadas aos parques é muito amplo,
abrangendo desde questoes praticas e objetivas, como ter espacos publicos e gratuitos de
lazer para a populacado, até preocupagdes mais amplas e gerais com sustentabilidade, mu-
dancas climaticas e preservacao. As pessoas revelam interesses distintos e diversificados
que, independentemente, de serem marcados por olhares e formagdes especificas, preci-
sam ser atendidos. O ponto de convergéncia dessas demandas e interesses € a ocorréncia

de sociabilidade em um espago publico comum: os parques.
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Agenda, sociabilidade e qualidade de vida

Esse rol de interesses com relagdo aos temas que envolvem os parques encontra um am-
biente muito carregado de demandas e caréncias urgentes a serem atendidas pelo poder
publico. No entanto, isso nao significa que a agenda ligada aos parques esteja necessa-
riamente em um patamar de relevancia inferior. Enquanto os grandes temas da agenda
publica - como violéncia, educacao e saude - sdo sempre ressaltados como problemas cuja
resolugao ocorre no longo prazo, a fruicdo dos parques, em particular dos urbanos, deve-

ria ocorrer no préximo final de semana.

A populagao dessas regioes metropolitanas revela em seu rol de preocupagoes e inte-
resses que as agendas precisarao ser tratadas todas ao mesmo tempo. Os problemas e as
demandas foram se acumulando com o passar do tempo, mas as resolu¢des nao poderao

ser encaminhadas linearmente, uma apds a outra; precisarao ser concomitantes.
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Parques: conhecimento e
fruicao de espacos publicos

Para avaliar a proximidade e experiéncia dos respondentes com parques, o capitulo especifico no ques-
tionario foi iniciado com a apresentacio de um breve conceito dos dois tipos de parques considerados
na pesquisa. Além de ajuda-los a se situar e a distinguir melhor os dois formatos abordados, esses con-
ceitos ajudaram na construgao de um universo de referéncias mais preciso para as pessoas refletirem e

contextualizarem suas posicoes.

Conceitos de parques

Parques Naturais
Sao grandes areas demarcadas pelo governo para conservagao do meio ambiente. Estdo usualmente
mais afastadas dos centros urbanos e sao frequentadas por turistas em busca de aventura, contato com

a natureza preservada e contemplacdo de belezas naturais.
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Parques: conhecimento e fruicao de espacos publicos

Parques Urbanos
S3o areas publicas com muito verde dentro das cidades. Sao usualmente frequentadas
pela populagao para a pratica de esportes, atividades de lazer, entretenimento e como

OpQﬁO de contato com a natureza nos centros urbanos.

Parques Naturais

De forma espontanea ou estimulada, a quase totalidade da populagao das regides estuda-

das declaram conhecer ao menos um parque natural: 96% dos entrevistados.

O mapeamento da familiaridade da populacdao com esse tipo de
equipamento publico foi obtido por meio do reconhecimento de 16
parques naturais apresentados em uma lista. Essa lista procurou
contemplar parques de todas as regides do Brasil e incluir aqueles
com destaque local e nacional pela sua importancia em termos de

tamanho, antiguidade, nimero de visitantes etc.

O ranking geral mostra um quadro bastante amplo de reconhecimento dos parques pela
populacao das regidoes metropolitanas. Mesmo considerando que, pelo seu volume, a
populacao de Sao Paulo tem um peso significativo no total geral, podemos observar que
varios parques apresentam um bom nivel de conhecimento em diversas regioes, enquanto

outros sdo destaques em uma so regiao.

Ha um amplo leque de fatores que podem explicar a diversidade e intensidade desse co-
nhecimento dos parques: alguns sdo utilizados na comunicagao e divulgagao institucional
de diversos estados; outros sao pontos turisticos muito visitados e com aproveitamen-

to econdmico importante para suas regides; ha também aqueles que ja foram utilizados
como cenarios de filmes e novelas, tornando-se referéncia nacional. Precisamos consi-
derar também que a proximidade impacta no reconhecimento local de alguns deles. Com
relacdo a esse ultimo aspecto, é importante destacar que alguns desses parques nacionais
estdo localizados em areas urbanas (ou proximos delas) enquanto outros localizam-se em

areas mais afastadas das grandes cidades.

Considerando o total geral de mengdes, os quatro parques mais conhecidos (todos men-
cionados por mais de metade da populagao) estao situados em quatro estados e duas
regioes: Chapada Diamantina, BA-Nordeste (64%); Serra da Cantareira, SP-Sudeste (62%);
Fernando de Noronha, PE-Nordeste (61%) e Tijuca, RJ-Sudeste (54%).
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Parques: conhecimento e fruicao de espacos publicos

Parques Naturais | Conhecimento estimulado (RMs)* (%)

TOTAL | Sao Paulo JF:ge?Z ':gg; Salvador Manaus  Brasflia
Parque Nacional da Chapada Diamantina — BA 64 58
Parque Estadual da Serra da Cantareira - SP 62 52 56 56 46
Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha — PE 61 54 n 57
Parque Nacional da Tijuca — RJ 54 39 53 29 46
Parque Nacional dos Lengéis Maranhenses — MA 44 38 43 58 48 56
Parque Nacional da Chapada do Veadeiros — GO 44 35 49 59 33 36
Parque Estadual da Serra do Mar - SP 42 25 23 26 18 38
Parque Nacional do Iguagu — PR 40 45 36 37 32 25 49
Parque Nacional do ltatiaia — RJ 35 25 66 17 15 16 38
Parque Estadual do Jalapao — TO 32 33 25 26 35 31 59
Parque Nacional de Jericoacoara — CE 31 36 20 16 44 36 49
Parque Nacional da Serra da Capivara — Pl 30 21 38 28 33 56 46
Parque Nacional da Serra da Bocaina — RJ 27 25 43 9 3 15 36
Parque Estadual de Ibitipoca — MG 9 10 9 [¢] 1 3 25
Parque Nacional Aparados da Serra — RS 9 6 7 45 5 1 4
Parque Nacional de Anavilhanas — AM 5 4 1 1 1 58 1
N&o conhego nenhum 10 14 3 16 9 5 7

*Regioes Metropolitanas

Base: 815 — total da amostra. Fonte: Q13 (RM - EST) - Por favor, marque na lista abaixo todos os PARQUES NATURAIS que vocé conhece, mesmo que seja s6 de ouvir falar

A despeito dessa gama de fatores que contribuem para o reconhecimento dos parques,
um destaque importante é que o reconhecimento geral é muito significativo. Isso implica
dizer que a grande maioria da populacdo tem uma série de referéncias para acionar quan-
do uma discussio sobre parques € colocada. Exemplo disso é que dois parques naturais
obtiveram um conhecimento minimo de 50% independentemente da regidao: Chapada
Diamantina e Fernando de Noronha. Outro dado que aponta nessa direcao ¢ o fato de que

nenhum parque tem um conhecimento menor do que 40% dentro de seu proprio estado.
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Parques: conhecimento e fruicao de espacos publicos

oA .
Experiéncia
Enquanto o conhecimento nos revela um alto grau de familiaridade, a experiéncia objetiva
e as marcas que imprimem na vivéncia das pessoas ocorrem em um grupo menor: 57% da

populacao investigada declara ja ter visitado um parque natural.

Essa experiéncia ocorre com uma série de particularidades. Um primeiro ponto a destacar
¢ que a tipologia de parques nao faz parte do universo dos entrevistados. Ao declarar essa
experiéncia com parques naturais, as pessoas incluem contatos e vivéncias com alguns
parques urbanos. Varios foram mencionados na questao de visitacao. Como ha parques
naturais em areas urbanas e proximos dessas areas, a distin¢ao e categorizagao por parte

da populacdo ¢ mais dificil.

Parques Naturais | Experiéncia — Visitacao (%)

A experiéncia com Parques Naturais incluiu contatos e vivéncias com alguns parques urbanos.
Varios foram mencionados na questao de visitagdo. Como ha parques naturais em areas urbanas e também proximos dessas areas,
a distingdo e categorizagao por parte da populagao é mais dificil.

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
TOTAL 16-25 26-35 36-55 56-70 Fund. Meédio Superior
Visitou algum parque natural 37 45 65 86 41 58 89
Nunca Visitou 63 55 35 14 59 42 11
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Base: 815 — total da amostra. Fonte: Q15 (RM — EST+ESP).

Outro aspecto importante: a experiéncia concreta com parques se intensifica com a ida-
de. Entre os mais jovens (16 a 25 anos), 37% ja visitaram algum parque natural, enquanto
que, entre aqueles com idades entre 56 e 70 anos, esse percentual chega a 86%. E certo
que com a idade a chance de ser exposto a uma oportunidade de vivéncia com parques
aumenta, mas a diferenca de 37% entre os mais jovens para 86% entre os mais velhos é
muito grande. Por tudo o que um parque natural oferece em termos de vivéncia e apren-
dizado, seria desejavel que os jovens fossem expostos o quanto antes a esse universo para

que pudessem incorpora-lo ao seu desenvolvimento.

Os grupos por escolaridade também apresentam diferengas muito significativas nessa
vivéncia: 41% entre as pessoas com ensino fundamental para 89% entre aqueles com ensi-

no superior. Em que pese que a escolaridade esteja muito correlacionada com a condigao
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social, ela também denota o acesso e a capacidade de utilizagao de informac¢des. Mais uma
vez a educagdo revela a capacidade transformadora em despertar interesses e nesse caso

a experiéncia com parques naturais.

Ainda na caracterizagdo dessa vivéncia com parques naturais, vale observarmos a intensi-

dade dessa experiéncia.

Entre o grupo que ja fez alguma visita (57%), a maior parte, 54%, pode ser classificada
como visitante esporadico (18% so fez uma visita na vida e 36% fez algumas visitas) cujos
parques nao tem uma presenc¢a em suas vidas. H4 o grupo de visitantes com média inten-
sidade (pelo menos uma vez a cada dois anos, 23%), aqueles ocasionais onde a vivéncia dos
parques € apenas esporadica e aqueles com alta intensidade (varias vezes no ano, 23%),
com pessoas para as quais os parques estdo presentes na sua vida cotidiana e que ja usu-

fruem de seus atrativos.

Tragando um perfil médio desse grupo que ja usufruiu de vivéncia direta em parques na-
turais, poderiamos descrevé-lo como uma pessoa um pouco mais madura, com alto grau
de escolaridade e que, na média, ndo faz muitas visitas. Eum perfil de visitacao relativa-

mente restrito e passivel de ser ampliado para outras camadas da populagao.

Parques Naturais | Frequéncia (%)

Vou vérias vezes
por ano

23% Intensa

Vou uma vez
por ano

Vou uma vez a
cada dois anos

Fui algumas

vezes na vida Base: 468 — ja visitaram parques natu-

rais (57% do total).

Fonte: Q16 (RU - EST) — Com que
Fui uma vez frequéncia vocé costuma visitar
na vida PARQUES NATURAIS?
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Motivagoes

Que aspecto poderia ser utilizado para promover a experiéncia proporcionada pelos par-
ques e para ampliar a interacdo das pessoas com esse patrimonio disponivel para a po-
pulacao? Observando as razdes declaradas por aqueles que ja passaram por essa vivéncia

(57%), podemos observar que a “relacao com a natureza” é o mais forte motivador.

A estrutura das opg¢des apresentadas aos entrevistados procurou avaliar a motivacdo das
escolhas a partir de trés grandes dimensdes: 1) natureza e estilo de vida; 2) lazer e pas-
seios e 3) conveniéncia e oportunidade. E evidente que essas trés dimensdes se entrela-
¢am nos critérios de escolha e de decisdo por visitar um parque, mas as énfases apontadas

pela populagao sao bastante reveladoras.

Parques Naturais | Motivacoes para visita (%)

Moastrar a natureza para os filhos

Gosto de contato com a natureza
(trilhas, cachoeiras, avistamento de fauna)

Fui para conhecer um atrativo famoso do parque
(cachoeira, caverna, fauna)

-
~

q -q % %

Indicagdo de amigos / familiares

Aproveitei uma oportunidade de viagem nas
redondezas do parque

Fazia parte de um pacote de agéncia de
turismo/empresa especializada

Vi uma matéria/documentario que
despertou meu interesse

Pratico esportes de aventura

Estava a trabalho ou para realizar pesquisa

Qutro motivo

Nao sei responder

Base: 468 — ja visitaram parques naturais (57% do total)
Fonte: Q18 (RM — EST) - Qual o motivo dessa sua Gltima visita a um PARQUE NATURAL? Escolha as afirmag6es que melhor explicam a razdo pela qual vocé
visitou esse parque.
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Como principais motivagoes, prevaleceram de forma muito contundente as questoes ligadas
a natureza e estilo de vida: mostrar a natureza para os filhos (32%) e gosto de contato com a
natureza (32%) foram os motivos mais mencionados. O fato dessa dimensao ter se destacado
¢ particularmente relevante, pois a relacdo com a natureza denota uma visao de mundo que
exige das pessoas uma mobilizacdo para operacionaliza-la. Nesse sentido, mostrar a nature-
za para os filhos revela o desejo de compartilhar uma experiéncia agradavel e prazerosa de

convivio e pode significar a tentativa de transmissao de valores para os filhos.

Ha um segundo patamar de motivacdes mais ligado ao lazer e oportunidade: conhecer um

atrativo famoso (20%), indicacao de amigos (17%) e oportunidade por proximidade (16%).

Os dois primeiros motivos desse bloco revelam a importancia da comunicagdo sobre os atra-
tivos oferecidos pelos parques. Ha pessoas com interesses muito especificos por cachoeiras,
cavernas, passaros, formacoes geoldgicas, entre outros atrativos, mas que precisam estar
cientes das ofertas disponiveis para que possam se mobilizar na direcao de conhecé-las.
Considerando que varios parques naturais exigem deslocamentos e viagens, hd uma cadeia
de eventos a ser acionada (desejar, planejar, reservar recursos, pesquisar, comprar passagens
etc.). Hoje, parte dessa cadeia de informacoes €, provavelmente, suprida pela indicacao de

amigos e familiares (17%) que ja passaram por essa experié€ncia e a consideraram positiva.

Barreiras

Entre aqueles que nunca visitaram um parque natural (47%), as principais barreiras men-
cionadas a visitagao revelam limites em termos de recursos (custo, 52%) e praticidade
(viagem longa a partir de onde moro, 29%), mas ndo em termos da oferta desse tipo de
parque. Poucos mencionaram as restricdes especificas a esse tipo de local (prefiro férias e

passeios urbanos, 10%; prefiro outros destinos como praias, 7%).

O aspecto positivo de baixo desinteresse pelos parques naturais nao representa por si s0
uma oportunidade. Quando associamos a esse ponto positivo os problemas de limitacoes

de recurso e fatores de ordem pratica, verificamos que ha grandes desafios.

As restricoes nao sdo de conteudo/relevancia, mas de aspectos sob os quais ¢ mais dificil
atuar. Ou seja, o que pode estar limitando a ampliacado da visitacdo aos parques nio é o
baixo interesse por esse tipo de equipamento, mas, sim, as limitacoes de recursos e de

distancia.
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Parques Naturais | Barreiras a visitacao (%)

Custo de viagem e hospedagem ¢ alto
Seria uma viagem muito longa a partir de onde moro

Nao tenho muita informacao sobre esse tipo de parque

Prefiro férias e passeios urbanos

Prefiro outros destinos, como praias

Nao sei que tipo de atividade daria para fazer em um parque desse tipo
Outro motivo

N&o sei responder 7

[~ |
-
—

Base: 347 — nunca visitaram parques (43% do total).
Fonte: Q19 (RU - EST) — Por qual razdo vocé nunca visitou nenhum PARQUE NATURAL? Escolha as afirmacdes que melhor explicam a razéo pela qual vocé
nunca visitou um parque desse tipo

Aspiracao

Considerando as referéncias, experiéncias proprias ou de conhecidos e a reflexdo suscitada
pela interacdo com as perguntas do questionario, os parques naturais parecem despertar
um desejo, uma vontade de visitar? Sim. Oitenta e seis porcento da populagao das regioes

metropolitanas estudadas declaram que sim, tém vontade de visitar um parque desse tipo.

Parques Naturais | Desejo, vontade de visitar

Sim
86%

Nao sei
7%
Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q20 (RU - EST) — Vocé tem
vontade de conhecer/visitar mais
PARQUES NATURAIS?

Essa proporcao de declaragao de interesse representa um bom potencial a ser aproveita-
do. Certamente a conjuncao entre desejo, disponibilidade, oportunidade e recursos nao
é facil de equacionar. Nessa direcio, ha dois aspectos que poderio ser desenvolvidos e

que nao foram objeto desse levantamento: o primeiro € entender o potencial de atragao
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em areas proximas e de influéncia de parques naturais, principalmente os mais distantes.
Esse potencial poderia ser mapeado e desenvolvido considerando os aspectos econdmi-
cos, sociais e culturais dessas regioes. Muitos desses locais tém historias que emolduram
e valorizam os atrativos naturais e historicos. Essas historias fornecem uma “alma” que
poderia ser valorizada pelos visitantes, de forma a aumentar a atratividade nao s6 dos par-
ques naturais (principalmente os mais distantes), como também de seu entorno.

O segundo ¢ a forca que a comunicagao e a divulgacdo poderiam ter sobre aqueles que ja
tém valores e interesses ligados a oferta dos parques (natureza), mas que precisam supe-

rar as principais barreiras, como custo e distancia.

Familiaridade Experiéncia Motivacao Barreiras
V) 5 (V)
96 % 7 % visao de mundo custo
conhecem ja visitou um e relacao com

. distancia/viagem
parques naturais parque natural natureza

Parques Urbanos

Para o mapeamento do conhecimento e da relacao das popula-
¢Oes metropolitanas com os parques urbanos, a pesquisa traba-
lhou com a hipotese de alta familiaridade e de que seria men-
cionada uma grande quantidade de parques, hipotese que foi
amplamente confirmada: na pergunta sobre conhecimento, 94%
dos respondentes mencionaram espontaneamente pelo menos

um parque urbano.

No total das 6 regioes estudadas, foram mencionados um total de 85 parques. Esse gran-
de numero de mengdes espontaneas revela uma forte presenca desses equipamentos no
cotidiano dessa populagcao, nem que seja apenas do ponto de vista simbolico. Figuram
como um patrimonio disponivel, acionavel, passivel de satisfazer as necessidades de lazer,
proporcionar descanso para o agitado dia a dia, mesmo que, na pratica, isso ndo ocorra

com tanta frequéncia.

O alto conhecimento dos parques urbanos esta bem disseminado entre os varios segmen-
tos das populacoes das regidoes pesquisadas. Analisando pelas diversas faixas etarias, €

possivel observar que, mesmo entre os mais jovens (16 a 25 anos), grupo que apresenta o
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menor conhecimento dos parques, a propor¢ao ¢ de 88%. Essa alta familiaridade ocorre
também quando consideramos as diversas faixas de escolaridade, com um patamar em

torno de 94%.

Parques Urbanos | Conhecimento total (%)

QO conhecimento espontaneo de Parques Urbanos (na concepgao da populagao) revelou-se altissimo.
No total foram mencionados cerca de 85 parques nas diversas regioes.

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
TOTAL 16-25 26-35 36-55 56-70 Fund. Médio Superior
Conhece algum parque (Esp) n 88 90 97 99 94 93 97
N&o conhece nenhum 12 10 3 1 8 7 3
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q21 (RM - ESP) - Quais os PARQUES URBANOS que vocé conhece? Por favor, anote os nomes dos parques que conhece mesmo que seja s6 de ouvir

falar. Anote o nome do parque e o estado.

Patrimdnio simbdlico

Os parques parecem apresentar um alto potencial para se tornarem referéncia e um dos
simbolos de cidades, como € o caso do Central Park, em Nova Iorque, do Hyde Park, em
Londres, e do Parque do Retiro, em Madri. Esses exemplos sdo muito conhecidos da popu-
lagdo local e mencionados como op¢des de lazer e turismo ndo apenas para os cidadaos da

cidade, mas também para os turistas que a visitam.

No caso das areas metropolitanas avaliadas, observamos que o tnico caso de uma marca
mais disseminada ¢ o Parque do Ibirapuera, na cidade de Sao Paulo. Além de ser o parque
mais mencionado dentro de sua propria regiao (68%), ele € lembrado, mesmo que inciden-
talmente, em todas as regides. Ha também varios destaques dentro de cada regido: Parque
da Marinha (33%), Parque Farroupilha (27%) e Parque da Reden¢do (26%), em Porto Alegre;
Parque do Pituagu (22%) em Salvador; Parque do Mindu (32%) e Parque dos Bilhares (20%),
em Manaus; Parque Olhos D’Agua (37%) e Parque Sarah Kubitschek (19%), em Brasilia.

Um dos desafios para a construcio da marca de um parque como uma referéncia para uma
cidade ¢ que varios nomes tradicionais e consagrados pela populagdo sdo muito genéricos.

Por exemplo, muitas cidades possuem o Parque da Cidade, o Horto Florestal e o Jardim
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Botanico. Certamente esses parques, reconhecidos sob o mesmo nome, devem apresentar
caracteristicas e diferencas importantes em cada uma das cidades. O Horto Florestal de
uma cidade ndo € igual a outra, mas essa diferenciacao, ou a possibilidade de construi-la, se

perde em torno de referéncias genéricas a um conceito amplo de Horto Florestal.

Parques Urbanos | Conhecimento espontéaneo (%)

= Rio de Porto -
TOTAL | Sao Paulo Janeiro Alegre Salvador Manaus  Brasilia

3
68 5 10 14 7 8 ¢
:

Parque Villa Lobos - SP 15
Parque do Carmo - SP 14

Parque Nacional da Tijuca - RJ 9 1

Parque do Ibirapuera - SP 35

Jardim Botéanico 6 § 3 10 10 5 5 14 .é
TE——— . -.............;.................;........1.2.....
Horto Florestal 5 8 5 1

Quinta da Boa Vista - RJ 4

N&o conhego nenhum 6 4 11 7 8 6 3

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q21 (RM - ESP) - Quais os PARQUES URBANOS que vocé conhece? Por favor, anote os nomes dos parques que conhece mesmo que seja s6 de ouvir

falar. Anote 0 nome do parque e o estado.

Experiéncia
Os parques urbanos servem a cidadania das regides metropolitanas de uma forma bem

diferenciada:

15% da populacao os utilizam de forma bem intensa (pelo menos 1 vez por semana);

28% apresenta uma frequéncia média, visitando os parques pelo menos 1 vez por més;

41% servem-se raramente desses equipamentos publicos: 1 vez a cada seis meses ou menos;

16% das pessoas declaram nunca ter ido a um parque.
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Parques Urbanos | Experiéncia e frequéncia (%)

Todos os dias

2 a 3 vezes por semana

1 vez por
semana

1 vez a cada
quinze dias

1 vez por més

1 vez a cada seis meses

1 vez por ano

Raramente
frequento

Nunca fui

14% Intensa

28% Média

- 58% Esporadica

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q23 (RU - EST) — Com que
frequéncia vocé costuma frequentar
PARQUES URBANOS?

Essa apropriacao diferenciada dos parques urbanos ndo pode ser avaliada preliminarmen-

te como positiva ou negativa. A decisao de visitar e/ou frequentar mais assiduamente um

parque urbano ocorre dentro de uma matriz que envolve: estilo de vida, oportunidade,

tempo disponivel, desejo e recursos. Um aspecto importante a ser considerado na ava-

liacdo dessas frequéncias é o quanto elas sdo influenciadas por barreiras que sdo ou ndo

passiveis de enfrentamento pelos gestores desses equipamentos.

Motivacoes

Os parques urbanos enderecam diversas questoes criadas pela urbanizacao e pela vida

intensa e corrida das grandes cidades, como a falta de areas verdes, o ritmo intenso da

vida cotidiana e de trabalho e stress. Os frequentadores declaram que suas principais mo-
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tivagdes para frequentar parques sdo: descansar, relaxar, contemplar a natureza, passear,
brincar com as criangas, praticar esportes e sociabilidade. Fruicao individual ou compar-

tilhada em um ambiente propicio e preparado para responder a essas necessidades.

Considerando o grupo que frequenta parques com uma intensidade maior (pelo menos 1
vez por més, 43% do total), observamos que essas motivagoes variam e se combinam com
as ofertas e caracteristicas de diferentes cidades. H4 lugares onde ha poucas opgdes para
arealizacdo de shows, outras com poucos lugares para passeios, entre outras limitacoes.
Dessa forma, os parques acabam respondendo a demandas especificas em suas localida-
des. Em Sao Paulo, a principal motivacao € levar as criangas para brincar (52%). Passear
(81%) e relaxar (74%) foram os motivos mais mencionados em Brasilia, cidade que também
teve a maior quantidade de menc¢oes a assistir shows (41%). Praticar ginastica e esportes

estd entre as principais motivacdes em Manaus (33%).

Parques Urbanos | Motivacoes para visita (%)

Descansar, relaxar e contemplar a natureza

'S
=

Passear
Levar criancas para brincar
Fazer caminhadas ou correr

Encontrar amigos

-
~

o
~

Fazer piquenique
Apresentacdes, shows, eventos culturais, feiras
Namorar
Levar cachorro para passear
Jogar (futebol, volei, basquete, etc.)
Praticar ginastica, musculagao, alongamento, yoga
Fazer trabalho voluntario
Outro
Base: 346 — costumam frequentar parques urbanos (43% do total).

Fonte: Q24 (RM - EST) - Qual o motivo dessa sua frequéncia a PARQUES URBANOS? Escolha as afirmagdes que melhor explicam a razdo pela qual vocé fre-
quenta esse tipo de parque.
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Barreiras

Para o grupo com menor frequéncia (menos de 1 vez por més, 57% do total) perguntamos
quais as principais barreiras para uma visitacao mais intensa e ele nos ofereceu um bom
quadro de fatores que podem estar limitando a frequéncia aos parques urbanos. A lista

apresentava aspectos ligados a fatores econdmicos, de gestao e comportamentais.

O principal fator mencionado é de ordem pratica: distancia (36%). Esse fator, combinado
as limitacoes de custos para se visitar um parque (mencionado por 12% dos entrevistados)
aponta para a necessidade da construcgdo de relevancia da experiéncia oferecida pelos
parques. Essas duas barreiras s6 podem ser ultrapassadas se perderem na avaliagdo de

custo-beneficio para os atrativos que os parques podem oferecer.

Parques Urbanos | Barreiras a visitacao (%)

Distancia. Sao longe de minha casa

Nao oferece segurancga

[y

Sou caseiro, prefiro ficar em casa

Horarios de funcionamento nao se encaixam em minhas rotinas
Passeio no parque sai caro (transp., comida, estac., etc.)
Banheiro e instalagbes sao ruins

S&o mal iluminados, ndo da para ir a noite

Em geral estou cansado para ir até um parque

Nao tenho muita informacao sobre parques e o que oferecem
Prefiro outros tipos de passeios, como shopping centers

Nao tem equipamentos para lazer e esportes

N&o sao acessiveis para pessoas com necessidades especiais
Nao sei que tipo de atividade fazer em um parque desse tipo

Outro

BN
.
0

N&o sei responder

Base: 469 — nao costumam frequentar parques urbanos (57% do total).
Fonte: Q25 (RM - EST) - Por qual razao vocé nao costuma frequentar muito PARQUES URBANOS? Escolha as afirmacdes que melhor explicam a razdo pela qual

vocé nao frequenta muito parques desse tipo.
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Ainda entre as principais barreiras, ha uma questao de valor e gosto: sou caseiro, prefiro
ficar em casa (19%). Se juntarmos a esse grupo as pessoas que preferem outros tipos de
passeios como shoppings (6%), teremos um grupo que nao € sensivel a oferta dos parques

urbanos e que dificilmente se convertera em frequentador.

Ha ainda um terceiro grupo de barreiras mais relacionadas as caracteristicas de manuten¢ao
e de gestao dos parques urbanos, que incluem: falta de seguranca (22%), horarios incompa-
tiveis (14%), banheiros e instalagoes considerados ruins (12%) e ma ilumina¢ado a noite (10%).
Essas barreiras estdo ligadas a imagem e gestao dos parques e sdo frutos de experiéncias
negativas, diretas ou indiretas, noticias, redes sociais etc. Temos pessoas que podem ter tido
uma experiéncia negativa em um parque e aquelas que, por noticias ou relatos, constroem
uma percepgio negativa que as impede de frequentar. E um conjunto de barreiras que pode
ser revertido com melhorias na gestdo e manutencao dos parques pois esse grupo reconhece

arelevancia da oferta dos parques, mas nao o julga capaz de atendé-la adequadamente.

As particularidades locais, tanto de ordem pratica como culturais, também se refletem nas
barreiras a frequéncia de parques. Em Sao Paulo, a questao mais mencionada foi atitudinal:
sou caseiro e prefiro ficar em casa (28%). No Rio de Janeiro, os principais impeditivos mencio-
nados foram a distancia (49%) e a falta de seguranca desses equipamentos publicos (34%). Em
Brasilia, observamos as maiores mengoes as questoes de manutengao e gestao: banheiros e

instalagcoes ruins (44%), ma iluminagdo a noite (42%) e horarios de funcionamento (41%).

Familiaridade Experiéncia Motivacao Barreiras
94% 43% enderecam dis_téncia,
. demandas atitudes
mencionaram frequentam urbanas como (preferem outros
espontaneamente parques areas verdes, passeisos),
pelo menos pelo menos relaxamento e deficiéncias nos
1 parque urbano 1 vez por més lazer servigos

Parques Naturais e Urbanos:
0 denominador comum

A forma como a populacao das seis regides metropolitanas estudadas interagiu com as
questdes sobre parques naturais e urbanos revelou grande familiaridade com esse tipo
de equipamento publico. Esse ¢ um importante indicador de que, de alguma forma, essa

tematica estd no radar de atencdo dessas pessoas.
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No levantamento das principais motivacoes e barreiras para maior interacao e reflexao
sobre esse tipo de equipamento, pode-se destacar a interacao entre questoes atitudinais,
de valores, de ordem pratica e financeira. O desejo e a necessidade de lazer e fruicdo da
natureza se mesclam com limites financeiros, de deslocamento e de percepgao de baixa

qualidade dos servigos.

Se, por um lado, o contexto geral dos parques aponta para um denominador comum de
natureza, lazer e sociabilidade - e, nesse sentido, a tipologia (natural e urbano) nao impor-
ta muito -, por outro lado, a natureza de competéncia administrativa tenderd a importar
mais na hora de se encaminhar demandas, pois os parques urbanos sdo municipais e ope-
ram na esfera do poder local. Como vimos no capitulo sobre a agenda, ha um actimulo de
demandas cujas competéncias sdo de diferentes esferas de governo em um contexto geral

de recursos limitados para atendé-las.

Mesmo ndo estando entre as prioridades da agenda, a familiaridade da populagdo com essa
tematica indica ser bem provavel que, em algum momento, ela possa enderecar demandas

sobre as questdes relativas aos parques - e provavelmente o fara ao poder municipal.
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Gestao em parceria:
caminhos e convergéencias

Atualmente observamos uma cena publica muito carregada: a discussao sobre diversas reformas cons-
titucionais e forte demanda por melhoria em servigos publicos essenciais, como seguranga, saide e
educacio. E um momento em que o pais esta discutindo o tamanho e as caracteristicas que o Estado

deve ter, as formas de financia-lo e as areas que devem ser priorizadas.

Atividades: Governo
Gestao, parcerias e recursos (%)

® Afavor Indiferente Contra

Mesmo quando tem dinheiro, o governo néo é 87
eficiente na gestao dos seus recursos

Parcerias do governo com instituigbes privadas 73
podem melhorar o atendimento da populagéo

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q26 (RU por linha - EST) — Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases.

Parques do Brasil — Percepcbes da Populacéo




Gestao em parceria: caminhos e convergéncias

Subsidiando essa reflexdo, a maior parte da populacao das regides estudadas tem posi-
¢coes contundentes sobre alguns aspectos em discussdo. Uma dessas posi¢coes € sobre o
grau de eficiéncia dos governos: 87% dos entrevistados concordam com a afirmacao de
que “mesmo quando tem dinheiro o governo nao ¢ eficiente na gestao dos seus recursos”
e a outra refere-se a um encaminhamento de uma das possiveis solu¢des para auxiliar
nessa percepcao de ineficiéncia: 73% concordam que “parcerias do governo com institui-
coes privadas podem melhorar o atendimento da populacao” H4 um reconhecimento de
necessidades e limites e, a0 mesmo tempo, abertura para o encaminhamento de novos
modelos de gestdo, como as parcerias. A discordancia a esses dois itens foi muito baixa: 4

e 7%, respectivamente.

Atitudes em relacdo a gestao de parques
Quando objetivamos algumas dessas questoes sobre gestao e recursos no caso de par-
ques, foi possivel observar que a populagao vé com bastante abertura as possibilidades

como aproveitamento econdmico sustentavel e de parcerias.

Atividades: Parques
Aproveitamento, parcerias e prioridades (%)

@ Afavor @ Indiferente Contra

O turismo desenvolve e traz beneficios econémicos 84 14
e sociais para aos parques e seus entornos

O aproveitamento econémico sustentavel dos
parques ajuda em seu desenvolvimento e 78 14
conservacao da natureza

As parcerias com a iniciativa privada em parques
tendem a melhorar sua gestéo e 0s servigos 74 19
prestados a populagéo

Base: 815 — total da amostra.

Fonte: Q26 (RU por linha - EST) — Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases.

Concordancias:

84% concorda que o turismo desenvolve e traz beneficios econdmicos e sociais para os

parques e seus entornos.
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78% concorda que o aproveitamento econdomico sustentavel dos parques ajuda em seu
desenvolvimento e na conservacao da natureza.

°

74% concorda que “as parcerias com a iniciativa privada em parques tendem a melho-

rar sua gestao e os servicos prestados a populacao”.

As caracteristicas do momento atual reforcam a necessidade de a sociedade debater os
atuais problemas e prioridades em uma perspectiva mais diagndstica, a0 mesmo tempo
em que leva as pessoas a considerarem as alternativas que possam representar solucoes

ou possiveis caminhos.

Colocamos para reflexdo dos entrevistados duas alternativas que normalmente estdo em
debate como solugdes para a resolucdo de certas caréncias em areas dos servigos publi-
cos: a privatizagdo e as concessodes/parcerias publico-privadas. Nesse momento, fizemos
uma avaliacao genérica sobre os dois conceitos, capturando as posi¢oes favoraveis ou
contrarias a cada modelo. Os conceitos foram apresentados de forma bem sintética e ob-

jetiva para que a avaliagdo pudesse ser realizada de maneira direta:

Privatizacoes x Concessoes / Parcerias (%)

@ Afavor @ Indiferente Contra @ NS

Privatizag6es: Governo vende ativos publicos

(como empresas, imoveis e servicos) para empresas
privadas, que passam a ser suas proprietarias em
carater definitivo, podendo utiliza-los da forma que

lhes for mais conveniente.

Concessées / Parcerias: Governo concede um

servigo publico para empresas privadas por meio de

um contrato, com tempo determinado, que prevé 48 24
regras para desenvolvimento das atividades e

monitoramento do desempenho da empresa.

Base: 815 — total da amostra.

Fonte: Q27 (RU por linha - EST) — Por favor, indique se vocé é a favor ou contra cada um desses temas.

O resultado da avaliagdo dos dois modelos é quase que simetricamente oposto: a maior
parte das pessoas se posiciona de forma contraria as privatizacoes (43%) a0 mesmo tempo

em que sdo favoraveis as concessoes/parcerias publico-privadas (48%).

Parques do Brasil — Percepc¢bes da Populacéo




Gestao em parceria: caminhos e convergéncias

No entanto, podemos observar que a contracorrente de cada posi¢cao nio apresenta a
mesma forca. Enquanto prevalece uma posi¢do contraria as privatizagdes (43%), temos
25% que se coloca a favor desse formato quando expostos a seu conceito. No caso das
concessoes/parcerias, 0 apoio atinge quase metade da populagdo (48%) e a contracor-
rente observada a essa posicao € bem inferior aquela que ocorre nas privatizagoes (14%

contra 25%).

Na avalicao desses dois modelos, é necessario considerar que ha grupos de tamanhos
relevantes que nao opinaram (32% em privatizacdo e 38% no caso das concessoes/parce-
rias), seja pela indiferenca ou por ndo saberem responder. Sinalizacao de que, apesar de

haver posi¢oes firmadas, ainda carecemos de debate e informacao.

Partindo de uma avaliacdo mais conceitual sobre privatizagdo e concessdo/parcerias, foi
possivel viabilizar aos entrevistados um julgamento mais objetivo, especialmente sobre o

modelo de concessdo/parceria dos dois tipos de parques.

Vocé é a favor ou contra a concessao / parcerias
dos parques com empresas ou entidades privadas? (%)

@® Afavor Indiferente Contra NS

Parques Naturais

Parques Urbanos

Fonte: Q28 (RU por linha - EST) Por favor, indique se vocé é a favor ou contra a concessao/parcerias dos PARQUES com

Base: 815 total da amostra.

empresas ou entidades privadas. Anote para cada tipo de parque.

Para os dois tipos predomina uma visao favoravel a concessao/parceria dos parques com
empresas ou entidades privadas: 50% no caso de parques naturais e 57% no caso de par-
ques urbanos. Aqueles que se posicionaram contra esse modelo representam um grupo de

22%, no caso de parques naturais, e apenas 16% no caso de parques urbanos.

Muito possivelmente, a maior adesdo e menor resisténcia ao modelo de concessdo/par-
ceria no caso dos parques urbanos deva-se a proximidade e ao sentido de urgéncia. Em
geral, as questoes relativas a cidade e ao poder local apresentam maior relevancia do que

temas estaduais e/ou federais.
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Analisando as posi¢coes em relacdo ao modelo de concessio/parceria de acordo com o
grau de escolaridade, observamos que relativamente dentre as 4 possibilidades de res-
posta, a posicao favoravel prevalece em todos os segmentos (39% em pessoas com ensino
fundamental, 64% naquelas com ensino médio e 75% entre aqueles com ensino superior),
mas ha nuances na manifestacdo dessas opinides. As pessoas com ensino superior tendem
a se posicionar mais contundentemente a favor (75%), sendo que poucos sado indiferentes

(11%) ou nao responderam (2%).

“Vocé é a favor ou contra a concessao/parcerias dos
parques com empresas ou entidades privadas?” (%)

ESCOLARIDADE

TOTAL Fund. Médio  Superior
E...........................:
A favor 57 ¢ 39 64 7% 2
: M
Indiferente T 14 1 5
3
Contra P26 10 13 ¢
. :
: 1
N&o sei responder - P20 12 2 ]
.‘..‘..C.t‘..‘..‘....t‘..‘..:
TOTAL 100 100 100 100

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q28 (RU por linha - EST) — Por favor, indique se vocé é a favor ou contra a concessdo/parcerias dos PARQUES com empresas ou

entidades privadas. Anote para cada tipo de parque.

Entre as pessoas com ensino fundamental, ha uma pulverizagao maior. Nesse grupo, com
excecao daqueles que sao favoraveis ao modelo para parques urbanos (39%), os demais se
dividem entre os que sdo contra (26%), os indiferentes (15%) e aqueles que ndo responde-
ram (20%). Essa diferenca na estrutura das duas avaliagdes aponta para uma necessidade

de informacao e de maior fomento ao debate sobre esse modelo de gestao.

Expectativas

Questionadas sobre a perspectiva de impacto que a ado¢ao de um modelo de concessao/
parceria causaria na gestao dos parques urbanos, a grande maioria (67%) considera que
haveria uma melhora, 11% considera que ndo ocorreriam mudancas e apenas 7% que pode-

ria haver uma piora.

Além da aceitacao do modelo de gestao de concessao/parceria, a populacao estudada

tem uma perspectiva geral de que a qualidade geral dos servi¢os podera melhorar. Como
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Gestao em parceria: caminhos e convergéncias

o rol de temas e areas que envolvem os parques urbanos ¢ muito amplo e poderia haver a
perspectiva de melhora em alguns aspectos, mas talvez ndo em outros, foi realizada uma
avaliagdo decupada da gestao dos parques urbanos para obtencdo de uma perspectiva
mais setorizada. Além da avaliagio geral sobre a gestao, elencamos treze aspectos para
que as pessoas opinassem sobre suas expectativas. A pergunta era bem direta e com uma

escala equilibrada: Vai melhorar, Vai piorar ou Ficar igual.

Perspectiva com a concessao/parceria dos parques (%)

@ rria melhorar Indiferente Iria piorar NS

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q29 (RU por linha - EST) — De forma geral, o que vocé acha que aconteceria com a gestdo dos PARQUES se eles

passassem por um processo de concessao/parceria? Responda para cada tipo de parque

Em 11 dos 13 aspectos pesquisados, a maioria (mais de 60%) considerou que ocorrera

melhoras com o modelo de concessdo/parceria. Os aspectos onde ha uma maior perspec-
tiva de melhora dizem respeito a manutencao basica dos parques urbanos: limpeza (80%),
equipamentos de lazer (78%), banheiros (77%), iluminacgao (76%) e seguranga (75%). Nesses
casos, podemos considerar que hd nao apenas uma expectativa de melhora como também

um julgamento das dreas mais criticas e com maior necessidade de aten¢do nos parques.

Mesmo em aspectos menos visiveis e mais ligados as atividades internas dos parques, ha
um forte reconhecimento de que também poderdo melhorar com o novo modelo de ges-

tdo, tais como atividades de educagdo ambiental (67%) e conservagao da natureza (67%).

Em relacéo aos dois ultimos aspectos avaliados, parece haver davidas. Para 47%, o horario
de funcionamento melhorara, mas 46% consideram que ficara igual (maior porcentagem
entre os 13 itens). Por fim, temos o Gnico ponto onde ha mais men¢des a piorar (44%) do
que a melhorar (41%): a possibilidade de cobranca por servicos. Esses dois pontos dizem
respeito a aspectos muito praticos e bastante impactantes para os usuarios de parques
urbanos. Pela importancia e potencial de ruidos, devera ser sempre um aspecto priorizada

na comunicag¢ao com a populacgio.
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Impacto da concessao/parcerias em Parques Urbanos (%)

Gestao geral 73 18 9

Limpeza e jardinagem 80 14 6

Equipamentos de lazer 78 16 6

Banheiros

lluminacao

Seguranca

-
-y
(=]

Atendimento aos usuarios

~
N

~J
o ~ 3
N
(4] E =
=
@®
(3] @ L]

Sinalizagao

Organizagao dos espacos

[
~
N
(-4

Atividades de educacgdo ambiental

[
~

Conservagdo da natureza

[=1]
N
[+
[=]
-]

Acesso e estacionamentos

Horario de funcionamento

Cobranga por servigos

Base: 815 — total da amostra.
Fonte: Q31 (RU por linha— EST) - Para cada atividade abaixo, indique se vocé acha que ela vai melhorar ou piorar se
houver concessao/parceria dos PARQUES URBANOS com empresas ou entidades privadas.

De forma geral, pode-se observar que ha um espaco de receptividade para a discussdo so-
bre as formas para melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos. Esse espaco

¢ configurado a partir de trés pontos:

Em primeiro lugar, a constatacdo de que o Estado/governo apresenta muitos limites
(recursos) e deficiéncias (gestao).

Em segundo lugar, ha uma percepc¢ao positiva sobre o sistema de concessao/parceria.
o

A postura positiva a esse modelo de gestao ocorre tanto em relacao ao conceito em si,
como também a sua implementacio em parques.

o

Por fim, a possibilidade de adocdao de um modelo de concessdo/parceria gera uma alta

expectativa de melhoria dos servicos prestados aos cidadaos.
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Conclusoes

A Pesquisa Parques do Brasil revelou que ha um espago na opinido publica relacionado as areas pes-
quisadas para refletir e debater sobre as questoes que envolvem a agenda de parques no Brasil. Foi
possivel observar, também, que essa tematica tem relevancia na atualidade e que ja h4 algumas posicoes

contundentes em varios aspectos.

A estrutura e o envolvimento com a tematica ocorrem em trés dimensoes:

Contexto

O momento atual coloca para a populagido uma série de importantes preocupagdes onde, aparente-
mente, o tema de parques revela-se bastante relevante, a despeito de competir com outros ainda mais
urgentes. Quando as pessoas sao chamadas a avaliar suas principais demandas e preocupagoes, espe-
cialmente frente ao poder publico, é natural que temas graves assumam essa lideranca. H4 caréncias
tao urgentes relacionadas a seguranca e a saude que, inevitavelmente, sdo hierarquizadas como priori-
dades a serem encaminhadas. No entanto, mesmo considerando o volume dessas caréncias e temas, ha
agendas relevantes que precisam ser enderecadas paralelamente. No caso dos parques, € possivel cons-

tatar essa necessidade quando avaliamos individualmente temas correlatos a essa tematica. As pessoas
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Conclusoes

declaram ter muito interesse (70% ou mais) em estilo de vida saudavel, lazer ao ar livre,
conservacao da fauna e flora, sustentabilidade para as préximas geracoes e passeios em
parques. O desafio é que esse interesse ainda nao encontra espaco diante de temas mais
urgentes, mas essa agenda esta latente e com expectativa de encaminhamento, principal-

mente pela sua importancia e presenca na vida cotidiana das pessoas.

Familiaridade

Quando avaliamos um tema da agenda publica, a familiaridade ¢ um dos aspectos mais
importantes, pois d4 a medida da possibilidade de envolvimento da populacgido e a forca de
engajamento que podera gerar. Sao temas importantissimos, que afetam a todos na so-
ciedade, mas que sao mais dificeis no sentido de gerar familiaridade e envolvimento mais
amplo na populacio. No caso dos parques, observamos um cendrio bem mais promissor. O
nivel de conhecimento de parques, tanto naturais quanto urbanos, ¢ muito elevado. Além
disso, a experiéncia direta desses espagos ocorre com parcela significativa (cerca de 50%)
da populacdo estudada. Esses indicadores dao a medida da presenca simbolica (conheci-
mento) e efetiva (visitas) dos parques, além de demonstrar o potencial de engajamento em
funcao dos impactos que podem ter no cotidiano das pessoas. Sdo indicios que apontam
para uma demanda que precisara encontrar canais para se manifestar, principalmente no

caso de parques urbanos.

Caminhos

O mapeamento da tematica dos parques aponta para uma grande abertura para o de-
bate a respeito do modelo de concessao/parceria. Inicialmente observamos que ha uma
visdo critica sobre a qualidade de gestao do Estado/governo e sobre sua capacidade de
encaminhar as diversas demandas sociais. Paralelamente, se reconhece que o aproveita-
mento econdmico sustentavel de parques e o estabelecimento de parcerias ajudariam na
sua conservacao e na melhoria do atendimento da populagdo. Dessa forma, abre-se uma
janela de oportunidade para que alternativas sejam colocadas. Em uma avaliagao direta, a
maioria da populagao se posicionou a favor do modelo de parceria para parques urbanos
e, uma parcela maior ainda, avaliou que haveria uma melhora da gestao com essa iniciati-
va. Apesar de predominarem em todos os niveis de escolaridade, essas posi¢oes apresen-
tam maior intensidade entre as pessoas com maior escolaridade que, em geral, tem uma
possibilidade maior de acesso a informacao, sinalizando que a disseminacao do debate
precisar ser ampliada.

A contraposi¢do entre privatizagcdo e concessdo/parceria, onde prevalecem as posi¢coes

favoraveis a concessao/parceria e contrarias a privatizagado, reforcam a importancia de
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instrumentalizarmos a populagdo com mais informacgdes sobre esses modelos. Se houver
uma confusao sobre esses conceitos o discernimento da populacédo pode ser prejudicado,
principalmente se concessao for confundida com privatizacao, ja que os fundamentos de

cada uma sdo completamente diferentes.

O estudo aponta que a discussdo sobre parques em geral, e urbanos em particular, tem
relevancia e demanda um espago maior na discussao da agenda publica. Com presenca e
impactos cotidianos na vida da populagao, esses temas precisam se desenvolver conco-
mitantemente a outras agendas urgentes, como seguranca e saide. Os parques podem
representar para a populacao a face do poder publico que lida ndo apenas com problemas

e caréncias, mas que se preocupa com o lazer, fruicdo e prazer dos cidadaos.
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