


QSEMEIA

4° EDIGAO
PARQUES DO BRASIL
PERCEPGOES DA

POPULAGAO

Apoio:

QSEMEIA EKDS BRASIL



OBJETIVO

E CONTRIBUICAO

Parque Estadual do Caracol (RS)

OBJETIVO

A pesquisa Parques do Brasil — Percep-
cdes da Populacdo traca um panorama
de como a populacdo percebe, interage
e reflete sobre a situacio dos parques
no Brasil.

Levanta também a visdo da popula-
¢do brasileira sobre o contexto em que
se operam politicas ptblicas sobre estes
equipamentos e as possibilidades de ati-

vacdo de diferentes modelos de gestao.
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CONTRIBUICAO

Com este estudo, o Instituto Semeia
capta a percepcao da sociedade sobre
0s parques no Brasil e a disponibiliza
para que os diversos agentes envol-
vidos com a tematica a considerem
no planejamento, na implementacao
e no monitoramento de politicas pt-
blicas relacionadas ao cumprimento

da missdo dos parques.



3.1 Parques natu'raié
3.2 Parques urbanos

4.1 Parques naturais
4.2 Parques urbanos
e
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Em sua quarta edicao, a pesquisa
Parques do Brasil — Percepcdes da Po-
pulacdo traz um quadro do conheci-
mento e experiéncia da populacdo em
relacdo aos parques brasileiros, dando
um panorama de como os enxerga e 0s
vivencia. Essas percepcoes sdo con-
textualizadas dentro do cenério mais
amplo onde a agenda dos parques esta
contida. E primeira onda do estudo no
periodo considerado p6s-covid. Nesse
sentido, para alguns aspectos, pode-se
observar variacdes, provavelmente, ad-
vindas do periodo de pandemia, desta-
cadas na presente edicao.

Além de tracar um panorama de
como a populacdo percebe, interage e
reflete sobre a situa¢io dos parques no
Brasil, a pesquisa levanta hipéteses e
faz alguns apontamentos sobre o con-
texto como sdo percebidas politicas
plblicas sobre estes equipamentos e
as possibilidades de desenvolvimento
de diferentes modelos de gestao.

Com este estudo, o Instituto Semeia
capta a percepcao da sociedade sobre
os parques no Brasil e a disponibiliza
para que os diversos agentes envolvi-
dos com a temética a considerem no
planejamento, na implementacao e
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no monitoramento de politicas ptbli-
cas relacionadas ao cumprimento da
missao dos parques.

O presente relatério esta estruturado
em 4 capitulos principais:

* Agenda, sociabilidade e
qualidade de vida

» Parques: conhecimento e
contato com esses espacos

» Visitacao: sentimentos e
vivéncia de quem utiliza parques

* Gestao em parceria: caminhos e

convergéncias

No capitulo sobre Agenda, mapea-
mos as principais preocupacdes da
populagdo brasileira para apurarmos
0 espago relativo que a percepg¢ao e o
envolvimento com parques pode ter
neste contexto.

Em Parques:conhecimento e con-
tato com esses espacos, avaliamos
a presenca destes equipamentos no
cotidiano da populac¢ao, identificando
suas referéncias objetivas e também
motivacOes e barreiras a visitacao.

A experiéncia objetiva vivenciada na
Gltima visita aum parque é o focodo capi-

tulo Visitacdo: sentimentos e vivéncia

de quem utiliza parques. Esta analise é
uma novidade introduzida nesta edicao.
Traz elementos subjetivos despertados
pela experiéncia e também a propensio
adisseminar sua opinido através de uma
medida de recomendacao.

VisOes e atitudes sobre gestdo e
politicas piblicas sdo abordadas em
Gestdo em parceria: caminhos e
convergéncias. Neste capitulo, é des-
crita a percepc¢ao geral da populacao
sobre 0 governo e sua atuagao, assim
como uma avaliacdo sobre o modelo
de gestdo por concessdo/parceria e as
expectativas com a possibilidade de
sua implementacao.

Esta pesquisa fornece um mapa para
quem se interessa e atua na agenda de
parques. Apresenta a visdo da cidadania,
problematiza alguns pontos, abre dis-
cussoes e reflexdes sobre a construcao
de espacos melhores para a populagao.

O Instituto Semeia deseja que a
sociedade se aproprie deste mapea-
mento, que ele gere discussoes, ins-
pire a implementac¢do de solucdes e
colabore com o aprofundamento do
conhecimento de todas e todos que se
interessam pelos Parques do Brasil.
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A MISSAO DOS PARQUES

Os parques tém como objetivo a protecao dos ecossistemas, da fauna e da flora, em con-
junto com o desenvolvimento do uso publico, do turismo e da recreagcao em contato com
a natureza. A sua missao reside na conservacao da biodiversidade brasileira, por meio da

protecao dos nossos biomas, rios, nascentes e fauna; na promocao de beneficios socioam-

bientais para as presentes e futuras geracoes; e na valorizacao e desenvolvimento susten-
tavel associados a diversidade sociocultural de nosso pais.

Tanto parques naturais quanto urbanos tém, portanto, o objetivo primordial de conservar
nossa sociobiodiversidade e permitir o contato das pessoas com a natureza, conforme
suas caracteristicas, vocacao, localizacao e todo o seu contexto ambiental, historico e cul-
tural. Tudo isso seguindo garantias adequadas de gestao e preservacao do meio ambiente.

Nos parques naturais, geralmente, sao realizadas atividades de pesquisa e educacao ambien-
tal. Os urbanos tém um perfil mais de “extensao da casa das pessoas”, podendo concentrar
atividades, acoes e iniciativas voltadas a pratica esportiva e eventos culturais, por exemplo.
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Tendo como ponto de partida as per-
cepcoes da populagdo acerca do acesso
a parques como parte da agenda de po-
liticas publicas, a pesquisa inicia, his-
toricamente, buscando entender qual
posic¢do os temas ambientais ocupam
no ranking das principais preocupacgoes
debrasileiras e brasileiros. Temas como
“protecdo ao meio ambiente”, “poluicdao
emudancas climaticas” e “acesso a dgua
limpa e saneamento’, identificados na

pesquisa como préximos da Agenda Se-

PARQUES NATURAIS

Os principais indicadores sobre os parques natu-
rais revelam um cenéario positivo de familiaridade e
experimentacao. O desafio é ampliar a intensidade das

interacGes e a relevancia, tanto para usuarios quanto

para aqueles que nao os visitam.
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meia, embora nio estejam no topo do
ranking, ainda despertam algum nivel
de interesse.

No topo de preocupagdes da popu-
lacdo brasileira estdo crimes e violén-
cia, educacio e satide — sendo estes
itens responsaveis por cerca de 50%
das respostas. Temas mais especifica-
mente ligados ao meio ambiente ndo
sdo apontados como preocupacoes, mas
como itens com altas porcentagens
de interesse. Alguns dos itens identi-

ficados estdo direta e indiretamente
relacionados aos parques brasileiros,
como “estilo de vida saudavel” (76%),
“conservacdo da fauna e flora” (73%),
“lazer ao ar livre” (71%), “preservacdo do
patrimoénio histoérico e cultural” (61%),
“esportes na natureza’ (51%). Sdo apenas
alguns exemplos de atributos que po-
dem conectar as pessoas a esses espa-
¢os, e que podem servir de insumo para
a construcao de politicas de incentivo

a visitacao.

PARQUES URBANOS

Os parques urbanos também apresentam indica-
dores positivos, mas os desafios ao incremento de sua
relevincia sdo apontados pelas barreiras mais men-
cionadas: tempo de deslocamento e habitos caseiros.

- 80% conhecem algum parque urbano

96% das pessoas entrevistadas afirmaram que co-
nhecem algum parque natural
71% ja visitaram algum parque desse tipo

Motivagoes para a visita: gosto pelo contato com a
natureza (36%), mostrar a natureza para os filhos

(22%), e a indicacao de amigos e/ou parentes (21%)

Barreiras apontadas por quem nunca visitou: custo

de deslocamento (42%) e de hospedagem (31%)

82% ja visitaram algum parque desse tipo

MotivacGes para a visita: sair para passear (48%) e

descansar, relaxar (39%)

Barreiras: distdncia da residéncia (30%) e preferéncia

por permanecer em casa (21%)
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VISITAGAO: VIVENCIA
E SENTIMENTOS

Os aspectos ligados ao entendimento da expe-
riéncia de visitacao foram aprofundados nesta
edicao com a introdugcao de um capitulo que
mapeou pontos mais subjetivos, como a ava-
liacao de usuarios sobre itens de zeladoria, ser-
vicos e educacao ambiental a partir da dltima
visita feita a um parque natural e a um parque
urbano, separadamente.

Uma analise por nuvem de palavras captou que
0s parques despertam em visitantes sentimen-
tos e sensacoes muito positivas, como liberda-
de, paz, aproximacao da natureza e relaxamento.

A pesquisa também identificou que 47% das
pessoas que visitaram parques naturais e 38%
das que visitaram parques urbanos recomen-
dam a experiéncia a outras pessoas - em geral,
a amigos e familiares.

A avaliacao dos aspectos de zeladoria, servicos
e educacao ambiental, nos dois tipos de par-
ques, foi bastante positiva. Ainda assim, chama
a atencao a auséncia e/ou nao utilizagao de ati-
vidades de educacao ambiental por quem visita
esses espacos.

MODELOS
DE GESTAO

Edicoes anteriores da pesquisa apontavam para
uma posicao mais critica das pessoas em relacao
a gestao dos parques, enxergando possibilidades
de melhorias. Esse posicionamento esta presen-
te nesta edicao de forma mais contundente.

Ha um reconhecimento de que “o turismo de-
senvolve e traz beneficios econémicos e so-
ciais para os parques e seus entornos” (79%
de concordancia) e de que “o aproveitamento
economico sustentavel dos parques, principal-
mente por meio de servicos e atividades de vi-
sitacao, ajuda em seu desenvolvimento e con-
servacgao da natureza” (75% de concordancia).

A favorabilidade ao modelo de concessao/par-
ceria continua prevalecendo para os dois tipos
de parques. No entanto, & importante registrar
que, no caso dos parques urbanos, mesmo a
posicao favoravel (54%) sendo majoritaria,
com grande vantagem sobre os que sao contra
(15%), essa favorabilidade & a menor ja obser-
vada na série historica da pesquisa.

A expectativa de impacto positivo com a ado-
cao do modelo de concessao/parceria, avaliada
por aspectos especificos dos parques, conti-
nua altamente reconhecida e em linha com as

edicoes anteriores.







METODOLOGIA

AMOSTRA E ABORDAGEM

DA PESQUISA

UNIVERSO
CONSIDERADO

*  Populacao adulta brasileira

+ Idade entre 16 e 70 anos

+ Residentes nas 10 regioes metropolitanas do
pais, sendo as duas maiores de cada regiao do
Brasil

AMOSTRA OBTIDA

1 - 5 3 9 entrevistas

Foi utilizada amostra representativa, uma técnica estatis-
tica que permite extrapolar resultados para a populagio
total com um grau aceitivel de precisdo’. Nesta técnica,
é selecionada uma parte de uma popula¢do maior com
caracteristicas semelhantes a populacdo como um todo.

1 A margem de erro total desta pesquisa é de 2,5 pontos percentuais.

DISTRIBUIGAO DA
AMOSTRA

Regiao

Metropolitana

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Porto Alegre

Curitiba

Salvador

Fortaleza

Brasilia

Goiania

Manaus

Belém

305

205

147

122

127

121

141

125

125

121

ILD
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ABORDAGEM

= Entrevistados abordados por meio de painel on-line?,
(O\ através de cotas predeterminadas3.

PLATAFORMA ON-LINE

Os questionarios foram programados e disponibilizados em
plataforma on-line para preenchimento.

Os dados foram coletados entre os dias

11/07/2023 e 05/08/2023.

QUESTIONARIO

O questionario foi estruturado nos seguintes capitulos: perfil
e demografia, agenda, conhecimento e fruicao, sentimentos e °
vivéncia, e gestao em parceria. - ( Q

0 painel on-line funciona como uma base de dados com pessoas cadastradas para responderem a pesquisas de acordo com o seu perfil. Essa ferra-
menta é confiavel, amplamente utilizada em pesquisas, e segue diretrizes de seguranca e privacidade.

Cotas predeterminadas compreende garantir que aamostra da pesquisa esta distribuida repeitando um equilibrio entre suas caracteristicas. Em outras
palavras, significa garantir, por exemplo, a representatividade de género, idade, assim como outras variaveis.
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PERFIL DAS PESSOAS RESPONDENTES

Universo considerado (*)

Fundamental/Médio

o]
!H‘E ESCOLARIDADE Superior

37

TOTAL

Masculino 740

Feminino 799

36 a 55 anos 667
w2
s

(*) Os dados foram ponderados de forma que os totais e os perfil apresentados no relatérios representem o universo considerado.
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Distribuicao geografica da amostra (%)

I

Nordeste Raca / Etnia (%)

Centro-Oeste

(2024:1.539). Fonte: Regiao. 53 Branca

Base: total da amostra
Sudeste

53

Preta/Parda

N
3

Base: total das amostra (2024:1539). Fonte: Q10. Como vocé
se define em termos de cor ou raca/etnia? (Resposta tnica).

Escolaridade (%) Classificacao Socioeconomica (%)

9

Classes DE
Base: total da amostra (2024:1.539). Fonte: Q6. Qual a Base: total da amostra (2024:1.539).
sua escolaridade? (Resposta tnica). Fonte: Q3. Classificacao socioeconémica.
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AGENDA PUBLICA

Considerando a ordem geral de
preocupacoes da populagio brasilei-
1a, qual o espaco que temas ligados a
uma agenda de protecdo e conservacao
ambientais podem ocupar?

Nas tltimas quatro edi¢des do es-
tudo, que é realizado desde 2018, as
principais preocupacdes da populacao
se mantém, apresentando algumas va-
riagdes de posicOes. O ranking de 2024
é composto, na ordem de importéncia,
por: “‘crimes e violéncia contra pessoas’;
“qualidade da educacao’, “qualidade no
atendimento na saide” e “corrupcio e
desvio de verbas publicas”.

Satide e educagdo sempre afetam
diretamente a vida de um grande ntime-
1o de pessoas, e, mesmo entre aquelas
que ndo utilizam os servigos piiblicos
nestas areas, elas sdo consideradas
fundamentais para qualquer sociedade.

A persisténcia e lideranga de “crimes
evioléncia” e a presenca de “corrupcao
e desvio de verbas ptblicas” (que tam-
bém sdo crimes) entre as principais
preocupacoes revela um sentimento
geral de inseguranca.

Neste contexto, os temas ligados ao

meio ambiente tendem a ficar em uma
posicdo secundaria.

Na lista de preocupagdes, 0s temas
ambientais com certa liga¢ao com par-
ques, como protecdo e conservacao, Sao
classificados como préximos a Agenda
Semeia. Estes itens ndo tém ocupado
uma posicao de destaque nas tltimas
edicoes e tendem a encontrar dificul-
dades em se colocar em um patamar
mais relevante em relagdo aos demais.

“Protecdo ao meio ambiente”, “polui-
¢do e mudancas climaticas” e “acesso a
4gua limpa e saneamento” estdo entre
os itens menos mencionados comouma
preocupacio para a populagao entrevis-
tada. Essa colocacdo expressa um pouco
o desafio que gestores e especialistas
destas areas enfrentam para impulsio-
nar essa agenda junto a opinido ptblica.

Ositens que se aproximam da Agen-
da Semeia (que tém mencdes entre 16%
e 21%) s6 se sobrepdem em termos de
preocupacdo a “infraestrutura” e “cul-
tura”. Mesmo com algumas variacoes,
naordem geral, os temas dessa agenda
vém ocupando posi¢des mais secunda-
rias desde 2018.

Parque Nacional Cavernas
do Peruacu (MG)
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Principais preocupacoes no Brasil (%)

Crimes e violéncia contra pessoas e ss
Qualidade da educacao _ 47
Qualidade no atendimento na saiide _ 47
Corrupcao e desvio de verbas pablicas _ 43
Desigualdade social [ T
Oferta de emprego e 30
Trafico de drogas s 29
Qualidade de gestao dos governos e 27
Crescimento econémico do pais _ 24
— Protecao do meio ambiente _ 21
Qualidade do transporte publico _ 20
— Poluicao e mudancas climaticas _ 18
— Acesso a agua limpa e saneamento _ 16
Infraestrutura geral do pais (estradas, aeroportos, ferrovias) - 11
Acesso a cultura e lazer . 8

— Itens que se aproximam da Agenda Semeia

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q11. Pensando no seu cotidiano e considerando essas areas e temas, na sua opiniao quais sao os
principais temas que te preocupam no Brasil hoje? (Respostas mdiltiplas / Op¢oes estimuladas).

16
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INTERESSE EM TEMAS AMBIENTAIS

Como forma de entender as moti-
vacoes e as preocupacdes da popula-
¢do acerca dos temas ambientais, a
pesquisa buscou segmentar a agenda
ambiental em itens mais objetivos, di-
retos e de fAcil compreensao. Assim, foi
apresentada uma lista de itens ligados
ao meio ambiente e foi solicitado as
pessoas respondentes que indicassem
em quais pessoalmente apresentavam
muito interesse.

Poluicdo das aguas foi o item com
maior declaracdo de “muito interesse”
(81%) e é um bom exemplo da neces-
sidade da compreensdo segmentada
da agenda ambiental. O alto interesse
da populacdo por esse tema remete a
compreensdo da 4gua como um recurso
essencial a vida, algo que todas as pes-
soas conhecem, precisam e valorizam.

“Estilo de vida saud4vel” vai na mes-
ma dire¢do, é um atributo construido e

Temas ligados ao meio ambiente (%)

Poluicao das aguas
Estilo de vida saudavel
Conservacao da fauna e flora

Desmatamento

Sustentabilidade para proximas geracoes

Lazer ao ar livre

Mudancas climaticas e aquecimento global

Ecologia e meio ambiente

Lixo gerado pelas pessoas

Preservacao do patrimonio historico e cultural

Passeios em parques
Esportes na natureza
Trabalho voluntario

Ecoturismo

avaliado a partir de uma perspectiva de
positividade. Remete a uma possibilidade
de acdo individual (desenvolver o proprio
estilo) com impacto em amplas direcoes,
tanto individuais como coletivas.

Mesmo os itens com menos cita-
¢Oes de “muito interesse” alcancam a
propor¢ao de 43%, o que indica tanto o
interesse pelo assunto quanto a preo-
cupacdo com a agenda —oportunidades
para mobilizacdo publica.

81
76
73
73
72
71
70
69
69
61
60
51
49
43

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q12. De forma geral, como vocé classifica seu interesse por cada um desse temas? Resposta tinica
por item. Escala: Muito interesse * Pouco interesse - Nenhum interesse).
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PARQUES: CONHECIMENTO E CONTATO COM ESSES ESPACOS

GONCEITOS

Noinicio da avaliacdo sobre conhe-
cimento e contato com parques, foi
apresentada aos respondentes uma
descricdo com as principais caracte-
risticas dos dois tipos: os naturais e
os urbanos. Esta conceituacio prévia
as questdes tem como objetivo estabe-
lecer uma referéncia, dado que esses

espacos sdo bastante diversos.

PARQUES NATURAIS

Sao grandes areas demarcadas
pelo governo para conservacao do
meio ambiente. Estdo usualmente
mais afastadas dos centros urba-
nos e sao frequentadas por turis-
tas em busca de aventura, contato
com a natureza preservada e con-

templacao de belezas naturais.

PARQUES URBANOS

Sdo areas publicas com mui-
to verde dentro das cidades. Sao
usualmente frequentadas pela
populacdo para a prética de es-
portes, atividades de lazer, en-
tretenimento e como op¢ao de
contato com a natureza nos cen-

tros urbanos.

| :
Parque Nacional Serra da
Capivara (PI)
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DIMENSOES AVALIADAS

Avivéncia da populagdo com o0s parques, sejam naturais ou urbanos, é analisada a partir de quatro dimensdes que buscam
mapear a forma de aproximacao e interacdo da popula¢io com essas areas.

Conhecimento

Esta dimensao é sempre a base. Sem conhecimento nao é possivel nenhum
tipo de interacao. Mesmo quando o conhecimento é fluido, apenas se ouviu
falar, significa que a pessoa tem referéncias sobre o tema. Além disso, novas
informacoes sobre o objeto tendem a nao lhe ser indiferentes.

Motivacoes
As motivacoes mostram os aspectos mobilizadores que fizeram um grupo
de pessoas passar daintencao a acao. Na analise desta dimensao, € possivel
identificar pontos que, se reforcados, podem funcionar como gatilhos de
visitacao para quem nunca teve essa experiéncia com parques.
Barreiras

As barreiras revelam os impedimentos para que determinados grupos nao

se mobilizem para viver uma experiéncia nos parques. Nesta dimensao

Cj estao aspectos atitudinais (pessoas que nao gostam desse tipo de passeio)

e questoes praticas (custos e distancia, por exemplo).




3.1 PARQUES NATURAIS

Desde a primeira edi¢do da pesquisa,
realizada em 2018, 0 patamar de conhe-
cimento total de parques naturais su-
pera a casa dos 90% entre a populacao
brasileira. Com pequenas variacdes, o
mesmo fendmeno ocorre nas 10 regides
metropolitanas estudadas.

Este indicador é obtido somando-se
as mencOes espontineas e 0s parques

CONHECIMENTO TOTAL

assinalados a partir de uma lista esti-
mulada de 16 nomes com 0s principais
parques de cada uma das cinco regides
brasileiras.

Essa alta familiaridade tem uma
implicacdo bastante positiva para a
questdo dos parques: o fato de as pes-
soas terem referéncias relativamente
claras sobre esse tipo de equipamento

publico. Isso se di por meio de deba-
tes, informacdes, criticas e elogios que
tendem a reverberar em um ambiente
de conhecimento maior sobre o tema.

Um ponto que merece reflexdo é que,
apesar de serem bastante conhecidos,
ainda existe uma parcela da populagdo
que nunca visitou um parque natural
(29% da populagdo entrevistada).

Conhecimento de parques entre populacao pesquisada (%)

Il Conhece algum parque

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Porto Alegre

Curitiba

Salvador

Fortaleza

Manaus

Belém

Brasilia

Goiania

Considerando todas as
pessoas entrevistadas

Il N3o conhece nenhum

96
98
93
97
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Base: total de amostra de (2024:1539). Fonte: Q13. Quais os parques naturais que vocé conhece, mesmo que seja so de ouvir falar? (Respostas malti-
plas/ Mengoes espontaneas) + Q14. Por favor, marque na lista abaixo todos os parques naturais que vocé conhece, mesmo que seja s6 de ouvir falar.

(Respostas miltiplas/ Opgoes estimuladas).



A pesquisa também buscou saber

quais eram os nomes mais lembrados
por meio do quadro de conhecimento
estimulado. Alguns fatores podem in-
fluenciar essa lembranga, tais como a
presenca nas midias sociais, apari¢ao
em novelas, programas de televisio e
divulgacdo como destinos turisticos.
Outro aspecto presente nesta confi-
guracio é alocalizacio proxima a gran-
des centros urbanos ou dentro de 4reas
urbanas - caso do Parque Nacional da Ti-
juca e do Parque Estadual da Cantareira.
Nesse sentido, vale o destaque para

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULAGAO 2024

CONHECIMENTO ESTIMULADO

os parques distantes de centros urbanos,
mas que sdo bem lembrados pela popu-
lagdo brasileira, como o Parque Nacional
da Chapada Diamantina, no interior da
Bahia, o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, no Norte de Goias, e o Parque
Nacional dos Lenc6is Maranhenses.
Considerando as varias dimensoes que
podem impactar o conhecimento e a ima-
gem de parques, é possivel dizer que ha
espaco para o desenvolvimento de um tipo
especifico de marketing e comunicacio
voltado para este segmento. Os atrativos,
as questdes de logistica, os custos e prin-

cipalmente os beneficios que podem estar
associados a visitacdo sdo elementos que
podem ajudar na construc¢do de umacomu-
nicacdo eficaz na divulgacdo dos parques.

O Instituto Semeia ja apontava no
estudo Parques como vetores de desen-

volvimento para o Brasil que um dos

entraves do turismo em parques é o
baixo reconhecimento desses espagos
pela sociedade.

Existe, portanto, espaco para desen-
volver esse reconhecimento por meio de
uma melhor divulgacio e promocio dos
parques e seus inimeros beneficios.

Parques mais conhecidos (%)

Parque Nacional da Chapada Diamantina - BA 53
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros * GO 50
Parque Nacional dos Lenc¢ois Maranhenses - MA 48
Parque Estadual da Cantareira * SP a7
Parque Nac. Mar. de Fernando de Noronha * PE a7
Parque Nacional da Tijuca*RJ 43
Parque Estadual do Jalapao* TO 40
Parque Nacional do Iguacu - PR 35
Parque Nacional de Jericoacoara * CE 33
Parque Estadual da Serra do Mar * SP 27
Parque Nacional do Itatiaia* RJ 24
Parque Nacional da Serra da Capivara * Pl 22
Parque Nacional da Serra da Bocaina* RJ 17
Parque Nacional de Aparados da Serra * RS/SC 8

Parque Estadual do Ibitipoca * MG 8

Parque Nacional de Anavilhanas - AM 4

Base: total de amostra de (2024: 1539). Fonte: Q14. Por favor, marque na lista abaixo todos os parques naturais que vocé conhece, mesmo
que seja so de ouvir falar. (Respostas mltiplas/ Opgoes estimuladas).


https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/parques-como-vetores-de-desenvolvimento-para-o-brasil-2021/?utm_source=direct&utm_medium=publicacao&utm_campaign=pp24
https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/parques-como-vetores-de-desenvolvimento-para-o-brasil-2021/?utm_source=direct&utm_medium=publicacao&utm_campaign=pp24
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S PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS

Encravado no Nordeste do estado de Goias, o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros con-
ta com uma quantidade fora do comum de paisagens de rara beleza: sao centenas de nascen-
tes, uma fauna abundante, vegetacao tinica, cursos de agua, canions e rochas com mais de um
bilhao de anos. Nao por acaso, se tornou um dos lugares mais queridos do Brasil por quem é
apaixonado pela vida ao ar livre.

Protegendo uma area total de mais de 240 mil hectares (ampliada por decreto em 2017), se
tornou Patrimonio Natural da Humanidade pela Unesco em 2001 - exatos 40 anos apos ser
criado. Visitar o Parque € conhecer também o Cerrado de altitude, que foi palco de rotas de

garimpeiros no passado, e que hoje é utilizado por visitantes.

Como toda Unidade de Conservacao, o principal objetivo do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros € a protecao da biodiversidade, aliada a pesquisa cientifica e a educacao ambiental.
Com facil acesso e aberto ao publico diariamente, a preocupacao com visitantes pode ser con-
siderada um diferencial.

Com boa estrutura e facil acesso por rodovias sinalizadas, o Parque tem retomado o nivel de
visitacao que tinha antes da pandemia. Em 2022, foram mais de 74 mil visitantes — a maioria

das pessoas vindas de Sao Paulo, Distrito Federal, Rio de Janeiro e Goias.

Conhecaas
atracoes, como
chegar, horarios de

X - ¥ % : visitacao e muito
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (GO) - mais em nosso site.
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https://semeia.org.br/parque-nacional-da-chapada-dos-veadeiros/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_chapada_dos_veadeiros
https://semeia.org.br/parque-nacional-da-chapada-dos-veadeiros/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_chapada_dos_veadeiros
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PARQUES NATURAIS: EXPERIENCIA

E VISITACAO

A populacio brasileira conhece os
parques que existem no pais, e parte
dessas pessoas também os visita: 71%
das participantes da pesquisa afirmaram
ja ter visitado algum parque natural.

A experiéncia contextualiza o conhe-
cimento por meio de outras dimensoes.

Ela qualifica aimagem e as expectativas
que se tem a respeito de um parque na-
tural, e contrapOe essas expectativas
e imagens prévias com as sensacoes
efetivamente experimentadas durante
uma visita.

Dessa forma, é possivel afirmar

Populacao que afirmou ja ter visitado
ou nunca ter visitado um parque natural (%)

B Visitou algum parque natural

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Porto Alegre

Curitiba

Salvador

Fortaleza

Manaus

Belém

Brasilia

Goiania

Considerando todas as
pessoas entrevistadas

que uma parcela significativa da po-
pulacdo (71%) pensa sobre parques
naturais a partir de uma experiéncia
objetiva. E importante registrar que
se trata de uma experiéncia bastante
variada, tanto quanto sdo diversos os

parques brasileiros e seus contextos.

Il Nunca visitou um parque natural
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Base: total de amostra de (2024:1539). Fonte: Q15. Desses parques naturais que vocé conhece, quais vocé ja visitou alguma vez na vida? (Respostas mdltiplas /

Opcoes estimuladas).
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PESSOAS

QUE NUNCA VISITARAM

Ainda que os parques naturais sejam
bastante conhecidos (96% dos respon-
dentes mencionaram algum), esse co-
nhecimento nem sempre se transforma
em uma visita — uma vez que cerca de
1/3 (29%) nunca foi a um equipamento
publico desse tipo.

Olhando para esse grupo que nunca
visitou, nota-se que quase metade (48%)
é da classe C e o segundo maior gru-
po (39%) compreende as classes A e B.

Aqui vale refletir sobre a proximidade
dessas porcentagens, pois leva a hip6-
tese de que, mesmo no grupo de quem
teria melhores condic¢des financeiras
de realizar uma viagem a um parque
natural (classes A e B), parece ndo haver
tal interesse.

A reflexdo que fica é: os parques es-
tdo, de fato, entre os destinos favoritos
da populacgdo brasileira? Se ndo estao,
como valorizar mais esses espagos?

Perfil socioeconomico (classe social)
de quem nunca visitou um parque

natural (%)

Base: pessoas que nunca visitaram parques naturais (2024: 433). Fonte: Q3. Classificacao socioe-

conomica.

Parque Nacional do
Araguaia (TO)

SepuUBUISS 9SO 0SIIPOY ‘0304,




A visita recente, realizada durante
o Gltimo ano, um indicador que possi-
velmente foi impactado pela pandemia,
voltou a crescer, passando de 27% na 32
edicdo (2022) para 44% na atual edicdo.

E promissor observar a volta da
visitacdo ap6s o periodo da pandemia.
No entanto, ainda no é possivel afirmar
que serd possivel retornar aos patamares
de antes da covid-19. Mesmo tendo as

restri¢Oes sanitarias e de circulacio

ntissToieqis0fod"

Parque Estadual da IlTha Grande (RJ)
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ULTIMA VISITA

liberadas, a pandemia deixou uma série
de impactos e consequéncias sobre o
turismo e a visita¢do a parques ainda
nio totalmente avaliados.

Uma das consequéncias com pro-
vavel influéncia sobre a visitacao esta
relacionada a economia e aoimpactoda
pandemia sobre a renda da populacio.
Sabendo que o custo é uma das princi-
paisbarreiras a visitacdo, é possivel que
esse fator reflita na disponibilidade de

recursos financeiros para uma viagem
aum parque natural.

Por outro lado, pelo menos durante
sua duracio, a pandemia provocou uma
reflexdo sobre questdes ligadas a satde e
aqualidade de vida. Seisso se configurar
como uma tendéncia para a valorizacio
da natureza e da relacdo mais intima
e saudavel com o meio ambiente, 0s
parques poderao se tornar um recurso
valioso nesse sentido.
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Periodo da ultima visita - comparativo entre
a pesquisa atual e as edicoes anteriores (%)

Recente (Até 1 ano)

1° edicio (2018)
|
 edicio (2020) 53 58
|

3 ediiao (2022) 27

4° ediiéo(2024) 44

Meédia (Entre 1 e 2 anos)

1° edicao (2018)

E—

2? edicao (2020) 12 17
I

3? edicao (2022)

e e Y ¥
4° edicao (2024)

s 14

Distante (Mais de 2 anos)

1? ediiéo (2018) 3 O

2° edigio (2020)
-

— 30
3? edicao (2022 4 6
4° ediiéo (2024) 4 2

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais (2018: 468 / 2020: 770 / 2022:1.018 / 2024:1106). Fonte: Q16. Quando foi a sua Gltima visita a um parque
natural? (Respostas miltiplas/ Op¢oes estimuladas).



A relacdo positiva com a natureza
e 0 desejo de transmitir os beneficios
vivenciados dessa interagdo para a fa-
milia sdo as duas principais motiva-
¢Oes para avisitacdo a parques naturais
apontadas por quem respondeu ja ter
vivido essa experiéncia.

Enquanto 36% responderam que
gostam do contato com a natureza e de
contemplar suas belezas naturais, 22%
das pessoas entrevistadas disseram que
amotivacdo é mostrar a natureza para
filhos e filhas.
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MOTIVAGOES PARA VISITA

Na sequéncia do ranking de motiva-
¢oes, foram observados: a “indicacdo de
amigos/familiares” (21%) e o “aproveita-
mento de uma oportunidade de viagem
nas redondezas do parque” (18%).

Estes dois aspectos apontam opor-
tunidades e possibilidades de serem
impulsionados, por exemplo, com
maior divulgacdo dos parques no se-
tor de turismo.

Na sequéncia, entre os principais
motivos para visitagao, existe a rea-

lizacdo de uma vontade muito pon-

tual: “fui para conhecer um atrativo
famoso do parque” (17%). Este atributo
é o grande diferencial. E o que faz da-
quele parque especificamente inico,
com algo que s0 ele tem: por exemplo,
uma cachoeira ou uma caverna, e que
justifica uma visita.

Nas demais motivacdes, é possivel
observar alguns aspectos de nicho,
como os esportes de aventura (9%), vi-
sitas de oportunidade ligadas ao traba-
1ho (8%) e a um pacote de viagem nio

especifico para o parque (5%).
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Motivacoes para visita entre quem ja visitou
parques naturais (%)

Gosto de contato com natureza e de contemplar suas belezas naturais
(trilhas, cachoeiras, avistamento de fauna)

Mostrar a natureza para filhas e filhos

Indicacao de amigos/ familiares

Aproveitei uma oportunidade de viagem nas redondezas do parque

Fui para conhecer um atrativo famoso do parque
(cachoeira, caverna, fauna)

Pratico esportes de aventura

Estava a trabalho e aproveitei para visitar o parque

Vi uma matéria/ documentario que despertou meu interesse

Fazia parte de um pacote de agéncia de turismo/ empresa especializada

Realizacao de atividade de pesquisa

Outro motivo

Nao sei responder

36

22

21

18

17

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais (2024: 1106). Fonte: Q19. Qual o motivo dessa sua Gltima visita a um parque natural? Escolha as afirmagoes

que melhor explicam a razao pela qual vocé visitou esse parque.(Respostas miltiplas/ Opcoes estimuladas).



O custo e a distancia sdo as princi-

pais barreiras que impedem uma maior
visitacdo aos parques.

O custo de deslocamento (pas-
sagens, transporte, por exemplo) é
a primeira barreira apontada pelos
respondentes da pesquisa. Esse foi o

motivo apontado tanto para um incre-
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BARREIRAS PARA VISITAGAO

mento de visitas entre aquelas pessoas
que ja visitaram parques (33%) quanto
entre aquelas que nunca tiveram esta
experiéncia (42%).

Outra barreira que merece atencao
é a falta de informacdes — seja sobre
0s parques naturais, seja sobre ativi-
dades que podem ser realizadas neste

Barreiras a uma maior visitacao
(Para quem ja visitou parque natural) (%)

Custo de deslocamento é alto
(passagens, transporte, etc.)

tipo de espaco. Este é um aspecto que
pode ser desenvolvido por diferentes
atores envolvidos na gestdo e no tu-
rismo em parques. Por exemplo: en-
tidades ambientais podem dar énfase
a aspectos de conservacao e protecao,
o setor de turismo pode destacar os

pontos positivos das experiéncias que

33
Viagem muito longa a partir de onde moro 22
Custo de hospedagem é alto 20
Falta informacao sobre este tipo de parque 13
Faltam informacoes sobre atividades que podem ser realizadas neste tipo de parque 12
Despesas com passeios e alimentacao sao altas 11
Quando viajo de férias, prefiro outros destinos 10
Falta de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida 7
A infraestrutura e os servicos neste tipo de parque sao muito ruins 7
Este tipo de parque nao é seguro para visitar 7
Nao sei responder 9

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais (2024: 1106). Fonte: Q21. Qual o motivo que o impede de ir com maior frequéncia a um parque natural? (Res-

postas maltiplas/ Op¢oes estimuladas).
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0s parques proporcionam, o setor pt-
blico pode difundir boas praticas e
fatores de sucesso na gestdo dessas
unidades.

Custo, distancia e falta de infor-
macoes também sdo apontados como
barreiras pelas pessoas que nunca vi-
sitaram um parque natural.

Embora o custo represente um impe-
dimento, foi possivel observar algumas
nuances de preferéncias e valores - in-
trinsecos e intangiveis — possivelmente
atribuidos aos parques naturais. Tradu-
zindo isso em nameros, foi verificado
que, entre as pessoas que nunca visita-
ram parques naturais, um pouco mais

Barreiras a uma maior visitacao
(Entre quem nunca visitou um parque natural) (%)

Custo de deslocamento é alto
(passagens, transporte, etc.)

Custo de hospedagem é alto

P 42
L

31

Viagem muito longa a partir de onde moro

Despesas com passeios e alimentacao sao altas

14

N
(=

Falta informacao sobre este tipo de parque

13

Faltam informacoes sobre atividades que podem
ser realizadas neste tipo de parque

©

Quando viajo de férias, prefiro outros destinos

Falta de acessibilidade para pessoas

com mobilidade reduzida

A infraestrutura e os servicos neste tipo de parque

sao muito ruins

Este tipo de parque nao é seguro para visitar

Outros motivos

Nao sei responder

... 11
©

o 0o = N

Base: pessoas que nunca visitaram parques naturais (2024: 433). Fonte: Q20. Por qual razao vocé nun-
ca visitou nenhum parque natural? Escolha as afirmacoes que melhor explicam a razao pela qual vocé
nunca visitou um parque desse tipo (Respostas miltiplas/ Opcoes estimuladas).

de um terco (38%) viajou para destinos
como praias/litoral no tiltimo ano.

A partir desses dados, abre-se um
ponto de reflexio a respeito de inicia-
tivas, as mais diversas possiveis, que
possam fazer com que brasileiras e bra-
sileiros se apaixonem e visitem mais

seus parques.
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Parques naturais

Conhecimento

96%

conhecem pelo menos
um parque natural

w4 =
) M\ ja visitaram um

W [ 7l O\§ parque natural

Motivacoes
N
Contato e
contemplacao Mostrar a natureza Indicacao de
da natureza para filhas e filhos amigos / familiares
Barreiras

@)

(de deslocamento
e de hospedagem) Distancia
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3.2 PARQUES URBANOS

Assim como na etapa sobre par-
ques naturais, as pessoas respon-
dentes foram questionadas sobre
experiéncias que possuem de visi-
tacdo a parques urbanos. Do total,
80% mencionaram, espontaneamen-
te, algum parque urbano que conhe-
cem. No entanto, chama a atencio
que 20% ndo tenham mencionado
nenhum parque, mesmo que todas as
10 regides metropolitanas estudadas

possuam diversos parques urbanos.

. T

Parque Flambo yant (Goiéhia-GO)

’l..

¥

CONHECIMENTO ESPONTANEO

Na tentativa de entender esse des-
conhecimento, foi feita uma anélise
especifica do perfil apenas das pes-
soas que ndo mencionaram nenhum
parque. Mais da metade delas (51%)
pertence a classe econoémica C e ou-
tros 14% as classes D e E (somando
65% pertencentes as classes econo-
micas mais baixas). Uma explicacdo
para esse desconhecimento pode es-
tar relacionada ao fato de que grande
parte dos parques urbanos estao loca-

- /i

lizados em &reas mais nobres das ci-
dades, ocupadas predominantemen-
te pelas classes A e B, e nem sempre
atendidos por opc¢des de transporte
publico. Esse fato reforca, por exem-
plo, duas barreiras apontadas mais
a frente no questionario, indicadas
por todas as pessoas respondentes da
pesquisa como limitadores de visitas
mais recorrentes aos parques urba-
nos — distancia (apontado por 30% do
total) e custo (13%).
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Conhecimento de parques urbanos entre populacao pesquisada (%)

Il Mencionou algum parque Il Nao mencionou nenhum

Sao Paulo

82

[y
‘“

Rio de Janeiro

79
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Salvador A
Fortaleza 74—26
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Belém S —
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Considerando todas as

pessoas entrevistadas
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Base: total de amostra de (2024:1539). Fonte: Q24. Quais os parques urbanos que vocé conhece?
Por favor, anote os nomes os parques que conhece mesmo que seja s6 de ouvir falar. Anote o nome do parque e o estado. (Respostas miltiplas / Mengoes

espontaneas).

35



A pesquisa também buscou sa-

ber quantas pessoas ja haviam tido
a experiéncia de visitar um parque
urbano, e, entre as que o fazem, a
frequéncia com que realizam essa
atividade.

A experiéncia permaneceu nos
mesmos patamares observados nas

tltimas edicdes da pesquisa: em 2024,
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EXPERIENCIA E FREQUENCIA

82% ja visitaram algum parque urbano,
enquanto 18% nunca o fizeram.

A frequéncia mais caracteristica é
a esporadica, de pessoas que visitam
parques uma vez a cada seis meses ou
menos (49%); em seguida aparecem as
pessoas que vao aos parques pelo me-
nos uma vez por més (21%) e, por fim,

um grupo de usuarios mais assiduos,

Perfil socioecononico (classe social) de quem
nao conhece parque urbano (%)

35

CLASSE A+B

14

CLASSED+E

o1

CLASSEC

Base: ndo conhecem espontaneamente
parques urbanos (2024: 277). Fonte:
Classe. Q24. Quais os parques urbanos que
vocé conhece? Por favor, anote os nomes
dos parques que conhece mesmo que seja
s6 de ouvir falar. Anote o nome do parque e
o estado. (Respostas miiltiplas / Mencoes
espontaneas).

Perfil socioeconomico (classe social) de quem
nunca foi a um parque urbano (%)

25

CLASSEA+B

19

CLASSED+E

56

CLASSEC

Base: nunca visitou um parque urbano
(2024: 280). Fonte: Q3. Classificacao
socioecondmica.

que frequenta os parques urbanos pelo
menos uma vez por semana.

O parque urbano é, possivelmente,
um dos locais com maior potencial de
oferecer experiéncias de lazer e recrea-
¢do para a populacio, pois tende a estar
localizado em 4reas mais acessiveis em
comparacao com parques naturais, é gra-
tuito e oferece interacio com a natureza.

Para refletir

Nota-se que o perfil socioecond-
mico de quem ndo conhecee ode
quem nunca visitou um parque
urbano sdo muito préximos. Ou
seja, quem nao conhece, nio visi-
ta. Vale citar que, normalmente,
a visitacdo amplia a conscienti-
zacdo, a importancia e o desejo

das pessoas estarem em contato

com a natureza.
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Frequéncia do uso do parque urbano - comparativo entre a pesquisa
atual e as edicoes anteriores (%)

Intensa (Pelo menos 1 x por semana) Meédia (1x a cada 15 dias/ 1x por més)

1° edicao (2018) 1 4 12 ediiéo (2018) 2 8
2° ediiéo (2020) 1 3 2 edicao (2020) 2 o

3° ediiéo (2022) 12 3 ediiéo (2022) 1 8

4° ediiéo (2024) 1 2 4° ediiéo (2024) 2 1

Esporadica (1x a cada seis meses ou menos)

1° ediiéo (2018) 42

2° ediiéo (2020) 5 0

3 ediiﬁo iZOZZi 5 5
4° ediiéo i2024‘ 4 9

Nunca foi

12 ediiﬁo (2018) 1 6

2% edicao (2020) 17
3 ediiéo iZOZZi 1 5

4° ediiéo i2024i 1 8

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1.198 / 2022:1.541/ 2024:1539). Fonte: Q25. Nos Gltimos 12 meses, com que frequéncia vocé costumou frequentar
parques urbanos? (Respostas miltiplas/ Op¢oes estimuladas).



Os motivos que levam as pessoas a
visitarem parques urbanos sdo diversos
e,em geral, ficam em torno dobem-estar.
As principais motivacdes para realizar
a dltima visita foram: a possibilidade
de “sair de casa e passear” (48%); poder
“descansar, relaxar” (39%) e ter a chance
de “contemplar a natureza’ (29%).

Na sequéncia, tem-se 0 segundo grupo
de motivagOes, mais sociais e funcionais:
“levar criancas para brincar” (27%); “fazer
caminhadas ou correr” (21%); “encontrar
amigos” (18%) e “fazer piquenique” (16%).

As demais motiva¢des sdo atividades

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULAGAO 2024

MOTIVAGOES PARA VISITA

que poderiam ocorrer em diversos tipos
de espacos, mas que talvez encontrem
na ambiéncia dos parques urbanos con-
di¢des propicias, por serem um local
agradavel e diferenciado para se desen-
volverem, tais como: “atividades fisicas”
(10%); “apresentacdes e shows” (10%);
“passear com pet” (8%) e “namorar” (8%).

Asintensidades das razdes declara-
das para a tiltima visita a parques urba-
nos revelam uma utilizacdo multiuso
com bastante diversidade. Nota-se que
as dimensodes de lazer e entretenimento
estdo sendo bem acionadas.

Nesse sentido, é possivel afirmar
que a pratica de todas essas atividades
é beneficiada e potencializada por ser
em uma area verde dentro de um centro
urbano, mas néo é possivel afirmar que
apopulacdo esta plenamente conscien-
te deste beneficio.

Dessa forma, entende-se que ha a
possibilidade de aumentar a pratica
dessas atividades, assim como a per-
cepcao de valor do local oferecido, se
for possivel demonstrar que pratica- las
especificamente em um parque urbano
agrega muito em termos de qualidade.

)o0jSI/olBaR A E138uy 10104
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PARQUES: CONHECIMENTO E CONTATO COM ESSES ESPACOS

Motivacoes para visita entre quem ja visitou

parques urbanos (%)

Sair de casa e passear I s
Descansar, relaxar I 3o
Contemplar a natureza _ 29
Levar criancas para brincar _ 27
Fazer caminhadas ou correr I o
Encontrar amigos B 1s
Fazer piquenique B
Praticar atividades fisicas B 10
Apresentacoes, shows, eventos culturais, feiras - 10
Comodidade, ha um parque proximo da minha casa - 10
Jogar com os amigos - 8
Levar cachorro, ou outro pet, para passear Bl s
Namorar Bl s
Fazer trabalho voluntario - 3
Outro motivo B 2
Nao sei responder H 2

Base: pessoas que ja visitaram parques urbanos (2024:1276). Fonte: Q30. Qual o motivo dessa sua altima visita a um parque urbano? Escolha as afirmacgoes
que melhor explicam a razao pela qual vocé visitou esse parque. (Respostas miltiplas / Opgcoes estimuladas).



As principais barreiras a visitacao
de parques urbanos concentram-se

em trés aspectos:

Distancia Custo

Preferéncias
em relacao ao que os
parques oferecem

21%1

“sou caseiro”

13% )

14% J

“prefiro outros
passeios”

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULAGAO 2024

BARREIRAS A VISITAGAO

As questdes de preferéncias sao
de dificil transposicdo. Implicam
em habitos e gostos pessoais. Ndao
significa dizer que seja um piiblico
impossivel de atrair, mas os processos
para operar mudancas desse tipo sdao
complexos.

As demais barreiras, mencionadas
em propor¢des menores, dizem respei-
to basicamente a itens de zeladoria,
como: banheiros e instalagées; ilu-
minag¢do; auséncia de equipamentos
para lazer; seguranca.

Outra barreira para os parques
urbanos, que também é mencionada
no caso dos naturais, é a auséncia de

informacdes. Importante registrar que

Parque do Povo (Sao Paulo - SP)

ndo é uma queixa de um grande grupo
de pessoas. “Falta de informacao sobre
0 que os parques oferecem” é men-
cionada por 8% e “ndo sei que tipo de
atividade daria para fazer nesse tipo
de parque” foi apontada por 4% das
pessoas respondentes.

Assim como acontece com 0s par-
ques naturais, é importante pensar
em estratégias especificas de comuni-
cacdo e divulgacdo dos parques urba-
nos. Muitas cidades possuem diversos
parques como referéncias urbanas e
turisticas, e com grande potencial para
serem explorados — em sua historia,
arquitetura, ocupacao, entre outros

aspectos.




PARQUES: CONHECIMENTO E CONTATO COM ESSES ESPACOS _

Barreiras a visitacao a parques urbanos (%)

Distancia, sao longe de minha casa

30

Sou caseiro, prefiro ficar em casa

21

Prefiro outros tipos de passeios 14

Nao oferece seguranca dentro do parque

Nao tenho muita informacao sobre os parques e o que oferecem

Em geral, estou cansado para ir até um parque

Banheiro e instalacoes sao ruins

Horarios de funcionamento nao se encaixam em minhas rotinas

Sao mal-iluminados, nao da para ir a noite

Nao sei que tipo de atividade daria para fazer em um parque desse tipo

Nao tem equipamento para lazer e esporte

Nao sao acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida

Outro

|
I
I
Custo. Passeio no parque sai caro (transporte, comida, estacionamento, etc.) _ 13
N
I
I
|
|
I
|
|
i
|

Nao sei responder

16

Base: pessoas que nao costumam frequentar parques urbanos (2024:1023). Fonte: Q31. Por qual razao vocé nao costuma frequentar muito parques urbanos?
Escolha as afirmacoes que melhor explicam a razao pela qual vocé nao frequenta muitos parques desse tipo. (Respostas miltiplas/ Opcoes estimuladas).



Parques urbanos
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Motivacoes

Barreiras

Conhecimento

0%

Sair de casa
e passear

mencionaram espontaneamente
pelo menos um parque urbano

Descansar . Cdntéi‘;pladr}i;. gy i
e relaxar 5 "c_t_,na,tg?@tt' T
e o N

Preferéncia @
 porficaremcasa

e por outros t
Distancia
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VISITACAO: SENTIMENTOS E VIVENCIA DE QUEM UTILIZA PARQUES

DIMENSOES AVALIADAS NA EXPERIENCIA

DA VISITAGAO

Ao longo dos anos, esta pesquisa
acompanha as percepgoes e experién-
cias da populagdo sobre 0s parques no
Brasil, baseada no conhecimento, na
frequéncia, nas barreiras e motivacdes

que impulsionam, ou ndo, as pessoas a
visitarem esses espacos.

Nesta edicdo, inauguramos este ca-
pitulo com uma avalia¢do mais apro-
fundada da experiéncia nos parques.

As avaliages, baseadas na vivéncia
objetiva da tltima visita, tanto a um
parque natural quanto urbano, abordam

trés dimensoes:

RECOMENDAGAO

DE VISITA
AOS PARQUES

(“NPS”)

-— A recomendacao
€& sempre um bom
v = indicador da qualidade

da experiéncia. Para
avalia-la, no caso dos
parques, utilizamos
uma adaptacao do Net
Promoter Score (NPS),
que € uma medida do
grau de satisfacao
e lealdade comum
produto ou servico.

Nesta analise, avaliamos os principais
aspectos praticos que fazem parte e interferem
na experiéncia de visitacao, podendo
potencializa- la ou marca-la por alguma

AVALIAGAO DE
ASPECTOS DOS
PARQUES
VISITADOS

insatisfacao. Sao itens relacionados a zeladoria
(por exemplo: organizacao e limpeza), a servicos
prestados aos usuarios (tais como alimentacao e
bebidas) e a atividades de educacao ambiental.




|5
(=7)

4.1 PARQUES NATURAIS

PARQUES NATURAIS: ULTIMA VISITA

Neste capitulo, avaliamos mais con-
cretamente como foi a tiltima visita a
um parque natural.

Entre as pessoas que ja visitaram
este tipo de equipamento, uma parcela
significativa (44%) o fezrecentemente —

h4 até um ano. A segunda maior parte

das pessoas (42%) fez a Giltima visita ha
mais de dois anos, e uma parcela menor
(14%) fez uma visita no intervalo entre
le2anos atras.

As percepgdes descritas nas proxi-
mas paginas sao referentes justamente
a esta tltima visita realizada. Vale ter

Tempo da altima visita a um parque natural (%)

Recente (Ha até 1 ano)

Média (Entre 1 e 2 anos)

Distante (Mais de 2 anos)

em mente que 0s parques naturais sao
muito diversos e oferecem experiéncias
bastante variadas, portanto, apresenta-
-se uma média das tendéncias, compor-
tamentos, atitudes e avalia¢des entre

quem 0s visita.

44

14

42

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais (2024: 1106) Fonte: Q16. Quando foi a sua Gltima visita a um parque natural? (Resposta Ginica/Opg¢oes estimuladas).
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PARQUES NATURAIS: SENTIMENTOS E

SENSAGOES A0 VISITAR

Para capturar de forma aberta e
espontinea a vivéncia proporcionada
POT esses espagos, as pessoas que res-
ponderam a pesquisa escreveram uma
palavra que melhor representasse 0s
sentimentos e sensacoes despertados
pela visita a um parque natural.

A nuvem de palavras permite uma

Satisfacao

Otimo

Renovacao

Maravilhoso

Aventura

visdo das ideias-chave, revelando as
mais recorrentes. Com esse retrato, é
possivel identificar quais os termos
mais relevantes na expressio desses
sentimentos e também quais sdo os
mais compartilhados.

No caso dos parques naturais, foi
identificada a recorréncia de “natureza’,

Deus Criador

Beleza

“paz” e “liberdade”. HA uma série de ou-

tras mencoes, sempre remetendo a um
contexto positivo, alegre e prazeroso.
Mencdes a palavras e contextos
negativos foram pouco observadas e
destacadas na nuvem de forma uni-
ficada — representadas pela palavra
“negativas”, em vermelho.

Adrenalina

Calmaria

Tempo

TraaniIidade Relaxamento Livre
Bom
Paixiio Arlivre
Negativas

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais(2024:1106). Fonte: Q22. De forma geral, pensando em parques naturais, qual a palavra que melhor descreve
seus sentimentos e sensacodes ao visitar um parque desse tipo?(Respostas miltiplas/ Mencoes espontaneas).
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PARQUES NATURAIS:
AVALIAGAO DA ULTIMA VISITA

De maneira geral, a pesquisa mos-
tra que a avaliacdo da Gltima visita a
um parque natural foi bastante satis-
fatéria. E importante registrar que as
avaliacOes sdo fruto de experiéncias
muito variadas, considerando-se a di-
versidade dos parques visitados e de
todas as circunstancias que cercaram
essas visitas.

Nos 12 aspectos considerados, pre-
valece a avaliacdo de 6timo + bom. Os

pontos que dizem respeitoa

e condices basicas para funcionamen-
to, a atribuicdo de 6timo + bom varia
de 63% a 73%.

Nos itens relacionados aos m
cos prestados aos usuarios, itRiinE!
porcentagem significativa de parques
que ndo contam com esses Servicos
ou os respondentes ndo os utilizaram
em suas visitas — em torno de 19%,
em média. Sio itens faltantes nesses
espacos: equipamentos de lazer, trans-
porte no interior do parque, canais de

atendimento ao usuério e servicos de
alimentacdo e bebidas.

Uma constatacdo que chama a
atencdo é a auséncia e/ou nio utili-
zacgdo de “servicos de guia, monitoria,
conducdo e/ou interpretacdo ambien-
tal” em 19% das visitas e

de educaciao ambiental” gEnier7s

uma vez que sdo itens diretamente li-
gados aos objetivos de conservacio dos
parques naturais: educa¢iao ambiental.

20}51/0%USYIS}e e}esy 10304



VISITACAO: SENTIMENTOS E VIVENCIA DE QUEM UTILIZA PARQUES

Avaliacao sobre a ultima visita a um parque natural (%)

Servico aos usuarios

80

13
1.
||
Horario de funcionamento

55

22 15

1°1
Canais de atendimento entre
o cidadao e a administracao

Otimo+Bom M Regular

Ruim + Péssimo M Nao tinha + Nao usei

(1)

18
6 7

Informacoes para os visitantes sobre
o parque, atividades e servicos

53

18 22

Atividades e equipamentos
de lazer disponiveis aos

55

24
14
1'n
Servicos de alimentacao

e bebidas

49

19 25
I7I

Servico de transporte
no interior do parque

do parque visitantes

Zeladoria
73 72

65 63
23
18 17 22
4 S I 5 8 6 6 I 8 7
- | [ | |
Organizacao e limpeza Conservacao da naturezae Manutencao da Seguranca
no parque, no geral manutencao de areas infraestrutura dentro
verdes/jardins basica do parque

Educacao ambiental

56

19 19
1°l
Servicos de guia, monitoria,

conducao e/ ouinterpretacao
ambiental

53

20 20

1l
Atividade de educacao
ambiental

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais (2024: 1106). Resultados
em %. Fonte: Q18. Como foi a sua experiéncia nessa tltima visita? Avalie
alguns aspectos relacionados a sua tltima visita a um parque natural. (Res-
posta Gnica por item / Escala: Otimo - Bom - Regular - Ruim - Péssimo)



PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

PARQUES NATURAIS:
RECOMENDAGAO DE VISITA (“NPS”)

De forma genérica, pode-se consi-
derar que as pessoas que ja visitaram
parques naturais recomendam a ami-
gos, colegas e familiares que também
facam essa experiéncia. Isso é ilustra-
do por um bom NPS — algo em torno e
superior a 50%.

Quando observamos esse indicador
pela segmentacdo de quando foi reali-
zada a Gltima visita, constatamos um
NPS muito maior entre aquelas que
tiveram uma experiéncia mais recen-

temente do que entre as que a fizeram
hé mais tempo (NPS de 67%, 50% e 27%
entre quem realizou visitas no tltimo
ano, entre 1e2anos, e aqueles que ofize-
ram h& mais de 2 anos, respectivamente).
O NPS considerando todos os responden-
tes da pesquisa, ou seja, pessoas que vi-
sitaram ou nao esses espacos, foi de 47%.

Embora o NPS seja mais aplicavel
para avaliar o grau de satisfacao e leal-
dade de clientes com um produto ou
servico, nesta edicdo da pesquisa, este

indicador foi utilizado de forma experi-
mental,dada a facilidade e simplicidade
desta medida.

As avaliacdes sdo fruto de expe-
riéncias muito variadas, conside-
rando-se a diversidade dos parques
visitados e de todas as circunstancias
que cercaram essas visitas. Assim,
é possivel considerar essa medida
como uma grande média da avaliacdo
da experiéncia da populac¢ido com os

parques naturais.

9 [211qe) 0304
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VISITACAO: SENTIMENTOS E VIVENCIA DE QUEM UTILIZA PARQUES

£ 0 USO EXPERIMENTAL DO NPS -
NET PROMOTER SCORE

O que é o Net Promoter Score (NPS)?

O NPS é uma ferramenta usada para analisar o nivel de satisfacio e recomendacao das pessoas.

Baseia-se em uma pergunta simples sobre a probabilidade (por meio de uma nota) de usuarias e usuéarios

recomendarem produtos, servi¢os e/ou empresas a amigos, colegas e/ou familiares.

As pessoas respondentes sdo divididas em trés categorias, com base nas suas notas de avalia¢do: Promo-

tores, Neutros e Detratores.

Promotores
Atribuem nota 9 ou 10, revelando
altas chances de recomendacao.
Estdo satisfeitos e incentivam
que demais pessoas também o
facam.

Neutros
D3o nota 7 ou 8. Sua relacdo é
regular, ndo ajudam, mas tam-
bém nio atrapalham na divulga-
¢ao da marca/produto/servico/
empresa.

Como o NPS é calculado?

Detratores
Nota de O a 6. Pessoas insatis-
feitas, que ndo tiveram uma boa
relacdo e que chegam a prejudi-
car e/ou fazer uma propaganda
negativa.

Para gerar o indicador, a férmula é simples: (Promotores — Detratores)/Niimero total de respondentes.

Por exemplo, vamos supor que 100 pessoas responderam sua pesquisa. Se 40 deram notas 9 ou 10 (Pro-

motores), 50 deram notas 7 ou 8 (Neutros) e 10 deram notas de O a 6 (Detratores), entdo o calculo seria:

NPS = (40-10)/100 = 30%.

@ Detratores
o 1 2 3 4 5 6

NPS= % promotores - % detratores

@ Promotores



https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/nps/

NPS - Pessoas que ja visitaram um parque natural (%)

Considerando quem
ja visitou um parque
natural (%)

NPS =47

66 ©

15
19 ®

~

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

/
Considerando o periodo da

altima visita (%)

NPS=67 NPS=50

Ha até 1ano 1le2anos

G510

o
18 ®

4l ©

=

10

NPS =27

Ha mais de 2 anos

o ©
@

2916

Base: pessoas que ja visitaram parques naturais (2024: 1106). Fonte: Q23. Qual a probabilidade de vocé recomendar uma visita a um parque natural para um
amigo, colega ou familiar? (Resposta tinica / Escala de 0 a 10 estimulada).




VISITACAO: SENTIMENTOS E VIVENCIA DE QUEM UTILIZA PARQUES

Parque Estadual da Serra do Papagaio (MG)

o11aq1Y [211geD) 030

Parques naturais

RECOMENDAGAO
DE VISITA
A0S PARQUES
(“NPS”)

47%

das pessoas que ja
visitaram parques
naturais recomendam

— a experiéncia a outras
E pessoas

Itens mais bem avaliados: AVALI AQ A0 DE

* Horariode funcionamento ASPECTOS D0OS

+ Organizacao e limpeza, PARQUES
no geral VISITADOS

Itens mais mal-avaliados ou
nao utilizados por visitantes:

» Servico de transporte no

interior do parque
+ Atividades e equipamentos
de lazer



4.2 PARQUES URBANOS

PARQUES URBANOS: ULTIMA VISITA

Entre a populagio que ja visitou um
parque urbano,40%realizaram uma visi-
tano Gltimo més — o que reforga a cons-
tatacdo de que esse espago representa
um importante ponto de contato entre

apopulacdo e um equipamento piblico.

O parque urbano, com as suas carac-
teristicas de uso (frui¢do da natureza
e disponibilizacdo de areas verdes) e
com os beneficios que pode trazer para

Tempo da altima visita a um parque urbano (%)

Na dltima semana

Nos altimos 15 dias

Ha cercade 1l més

Nos lltimos 6 meses

Entre 6 meses el ano

Ha mais de 1 ano

asautde, tanto fisica quanto mental, tem
a possibilidade de representar e expor
uma faceta positiva da prestagdo de
servicos publicos.

12

19

15

13

32

Base: pessoas que ja visitaram parques urbanos (2024: 1276). Fonte: Q27. Quando foi a sua Gltima visita a um parque urbano? (Respostas mdltiplas/ Opgoes

estimuladas).
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PARQUES URBANOS:
DURAGAO DA VISITA

Pouco mais da metade da popula-
¢do que visita parques urbanos (56%)
realiza visitas que duram entre 1 e 3
horas. E um investimento grande de
tempo, principalmente se levarmos
em conta que este periodo ndo con-
sidera a preparacao e o deslocamento
até o parque.

Essaanalise do tempo de duracdo das
visitas, incluida nesta edicdo do relat6-
rio, ajuda a refletir sobre o processo de
decisdo, assim como as motivagoes para
a visitacgdo, vistas no capitulo anterior.

Além disso, essas informacdes abrem
uma série de possibilidades a serem pla-
nejadas, executadas e monitoradas nos

parques urbanos, com objetivo de atraire
fazer com que as pessoas se apropriem e,
cadavez mais, sejam impelidas a cuidar
e difundir os beneficios promovidos por
esses espagos.

Vale destacar também a presenca
de um grupo (17%) cujas visitas duram
mais de 3 horas.

Tempo médio de duracao da visita a um parque urbano (%)

Menos de 15 minutos

Entre 15 e 30 minutos

Entre 31 minutos e 1 hora

Mais de 1 hora, mas menos de 2 horas

De 2 a 3 horas

Mais de 3 horas, mas menos de 5 horas

5 horas ou mais

16

28

28

12

Base: pessoas que ja visitaram parques urbanos (2024:1276). Fonte: Q26. Em geral, quando vocé visita um parque urbano, normalmente, quanto tempo dura a

sua visita? (Respostas maltiplas/ Op¢oes estimuladas).
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PARQUES URBANOS: SENTIMENTOS E

SENSAGOES A0 VISITAR

Os principais sentimentos e sen-
sacOes despertados com a visita a um
parque urbano sdo semelhantes aos ob-
servados no caso dos naturais: “natureza’,
“paz’, “liberdade” e “tranquilidade”. Aqui,
porém, se destacou a presenca mais mar-

cante da palavra “relaxar”. Considerando
que a principal diferenca entre os dois
tipos de parques é o contexto urbano,
talvez a maior mencao a relaxamento
reflita um alivio proporcionado pelavisita
ao parque e pelo contato com a natureza

Diversao

Alegria Paz

Descanso

Descontracao

Exercicio

Lazer

Prazer

Passear

Natu

—um clima que costuma se contrapor ao

contexto do dia a dia urbano.

Foram registradas poucas mencoes
a palavras e contextos negativos. Elas
estdo representadas na nuvem apenas
pela palavra “negativas”, em vermelho.

Gosto

Bom
reza

Negativas

Base: pessoas que ja visitaram parques urbanos (2024:1276). Fonte: Q32. De forma geral, pensando em parques urbanos, qual a palavra que melhor descreve
seus sentimentos e sensagdes ao visitar um parque desse tipo? (Respostas multiplas/ Men¢oes espontaneas).
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PARQUES URBANOS: AVALIAGAO DA ULTIMA VISITA

Os nove aspectos investigados pela
pesquisa e ligados a gestao dos parques

kLR nlZzeladorialservicos aos
IR atividades de EETRERERY

foram bem-avaliados por
visitantes.

Os aspectos de tiveram
boas avalia¢Ges. O mais bem ranquea-
do foi o “conserva¢do da natureza e
manutencao das areas verdes”, consi-

derado 6timo + bom por 78% de quem
visita os parques. Nesta categoria, o
item com a menor avalia¢do positiva
foi “manutencao da infraestrutura
béasica’, com 67%.

Os itens de FFap el h]

ELENIEETED), apesar de também

serem bem-avaliados, sdo os aspec-
tos nos quais se observam as maio-
res porcentagens de “regular”: 24% e

26%, respectivamente em “servicos
de alimentacio e bebidas” e “canais
de atendimento entre o cidadao e a

administracdo do parque”.

Nas atividades de

Lildii#ll 0 que chama a atencdo é a

auséncia: 22% das pessoas que respon-
deram a pesquisa declaram que, na sua
ultima visita, ndo se depararam com
este item ou ndo o utilizaram.

-
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Avaliacao sobre a ultima visita a um parque urbano (%)

Servico aos usuarios

83

1
3 3
H° -

Horario de
funcionamento

59

24
10
7
1'=

Servicos de alimentacao
e bebidas

Zeladoria

Otimo+Bom M Regular

Ruim + Péssimo M Nao tinha + Nao usei

67

22
o
|

Informacoes para visitantes sobre o
parque, atividades e servicos

53

26

714
[

Canais de atendimento entre o cidadao

e a administracao do parque

64

20

I°m
Atividades e equipamentos de lazer
disponiveis a visitantes

78

16
Nz

Conservacao da naturezae
manutencao de areas verdes/jardins

Educacao ambiental

69

20
i
|
lluminacao e seguranca dentro
do parque

67

21

e
|

Manutencao da
infraestrutura basica

49
21 22

18

Atividades de educacao ambiental

Base: pessoas que ja visitaram parques urbanos
(2024:1276). Fonte: Q29. Como foi a sua expe-
riéncia nessa altima visita? Avalie alguns aspec-
tos relacionados a sua Gltima visita a um parque
urbano. (Resposta Gnica por item / Escala: Otimo
« Bom - Regular * Ruim * Péssimo)
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Considerando as pessoas que res-

ponderam a pesquisa que ja visitaram
algum parque urbano, o Net Promoter
Score (NPS) medida de satisfacdo e re-
comendacao, foi de 38%.

Ja observando o NPS dos parques
urbanos segmentado pelo tempo da
ultima visita, constata-se uma avalia-
¢do mais positiva entre quem realizou

uma experiéncia mais recente do que

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

RECOMENDAGAO DE VISITA (“NPS”)

entre quem o fez ha mais tempo (NPS
de 54%, 34% e 23%, respectivamente
entre quem realizou sua Giltima visita
no “altimo més”; “entre 1 més e 1ano”
e aqueles que a fizeram hé “mais de
1ano”).

As avaliacOes que resultaram nes-
ses indicadores dizem respeito a uma
grande diversidade de parques em

muitas localidades diferentes. Por-

tanto, a Gnica variavel avaliada é o
tempo transcorrido a partir da Gltima
visita—que impacta significativamen-
te a nota.

Uma hip6tese para esse resultado
é que a lembranca residual recente da
visita a um parque urbano é tio positiva
que faz crescer o nimero de pessoas
que recomendariam a outras a mesma

experiéncia que tiveram.
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VISITACAO: SENTIMENTOS E VIVENCIA DE QUEM UTILIZA PARQUES

NPS ¢ Pessoas que ja visitaram um parque urbano (%)

Considerando quem
ja visitou um parque
urbano (%)

NPS =38

519

e

21 (9

~

Considerando o periodo da
altima visita (%)

NPS=54 NPS=34 NPS=23

Ultimo més +1més atélano Ha mais de1ano

Gelo Syol e

Base: pessoas que ja visitaram parques urbanos (2024:1276). Fonte: Q33. Qual a probabilidade de vocé recomendar uma visita a um parque urbano para um
amigo, colega ou familiar? (Resposta tnica / Escala de 0 a 10 estimulada).
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Parques urbanos

RECOMENDAGAO
DE VISITA
A0S PARQUES
(“ N Ps’!)

38%

das pessoas que ja
visitaram parques

urbanos recomendam
—
a experiéncia a outras
pessoas

Itens mais bem avaliados: AVALIAG AO DE
Horario de funcionamento ASPECTOS DOS
Conservacao da natureza PARQUES

e manutencao de areas VISITADOS
verdes/jardins

Itens mais mal-avaliados ou
nao utilizados pelos visitantes:
» Atividades de educacao
ambiental
Canais de atendimento ao
usuario
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GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

ATITUDES SOBRE GESTAO PUBLICA

Para entender o cendrio onde ocorre
areflexdo da populacio sobre parques e
parcerias, esse capitulo inicia com trés
anélises: percepcao da populacao sobre
governo; sobre aspectos que envolvem
0 aproveitamento econémico dos
parques e sobre a gestdo dos parques.

Com relacdo a disponibilidade de re-
cursos, hd uma posicio dividida: 41% dis-

cordam que ‘o governo nio tem dinheiro

os servicos de que a populacao precisa’,
mas 40% concordam, sinalizando que
acreditam que o setor ptiblico esteja li-
dando com limitacdes de recursos.

A maioria (75%) das pessoas entrevis-
tadas afirma que existe ineficiéncia na
gestdo pablica, concordando que “mes-
mo quando tem dinheiro, o governonao
é eficiente na gestdo dos seus recursos’.

Apenas 6% das pessoas respondentes

Nesse contexto, onde as limitacoes

da atuacio dos governos sdo identifica-
das pela populacio, as parcerias com o
setor privado (empresas e organizacoes
do terceiro setor) sdo percebidas como
uma solucdo possivel. Quando questio-
nadas, 71% das pessoas concordaram
que “parcerias do governo com insti-
tuicdes privadas melhoram o atendi-

mento a populacdo’, enquanto apenas

suficiente para oferecer adequadamente discordaram dessa afirmacao. 9% discordaram.
Atitudes em relacao ao governo (%)
PN 0 governo nao tem dinheiro suficiente para
8 @ S | oferecer adequadamente os servicos de que
\o/ apopulacao precisa 40 19 41
I |
Ef"}f.‘ Mesmo quando tem dinheiro, o governo nao é
T2 | eficiente nagestao dos seus recursos 75 19 6

I

Parcerias do governo com instituicoes privadas
melhoram o atendimento a populacao

[ CONCORDA

INDIFERENTE

[l DISCORDA

71 20 9

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q38. Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases. (Resposta tinica / Opcoes estimuladas).



Na anAlise sobre o aproveitamento
econdmico dos parques, foram regis-
tradas opinides amplamente favora-
veis a medidas nesta diregao.

Ha o reconhecimento de que “o
turismo desenvolve e traz beneficios
econdmicos e sociais para os parques e
seus entornos’, com 79% de concordan-
cia contra apenas 4% de discordancia.
Este atributoincorpora a possibilidade
de ganhos para o entorno do parque e
a comunidade local, ou seja, amplia a

reflexdo para um contexto mais amplo.

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

De forma complementar, a pesquisa
aponta que a maioria das pessoas entre-
vistadas (74%) concorda que ‘0 aumento
do ntmero de visitantes a parques (na-
turais e urbanos) representa beneficios
socioeconémicos para o Brasil”.

Nesse mesmo sentido, 75% da popu-
lacdo veem o aproveitamento econd-
mico dos parques, por meio de servicos
e atividades de visitag¢do, como uma
forma de ajudar o desenvolvimento e
a conservacgdo da natureza.

Neste cenério, as parcerias entre os

Atitudes sobre aproveitamentos
economico dos parques (%)

b

e seus entornos

O turismo desenvolve e traz beneficios
econdmicos e sociais para os parques

0 aumento do niimero de visitantes
a parques (naturais e urbanos) representa
beneficios socioeconomicos para o Brasil

setores publico e privado podem ser
uma alternativa para melhorar a ges-
tdo dos parques e 0s servicos prestados
a populacio, avaliadas positivamente
por 71% das pessoas entrevistadas.
Tendo contextualizadas as percep-

¢des sobre governo e sobre o aprovei-

tamento econémico dos parques, o
estudo busca agora conhecer opinides
sobre a gestao dos parques.

O primeiro ponto a considerar é se
a populacgdo avalia que, para o governo,

0s parques sdo ou ndo uma prioridade.

79 17 4

20 6

O aproveitamento economico sustentavel dos parques,
principalmente por meio de servicos e atividades

de visitacao, ajuda em seu desenvolvimento

e conservacao da natureza

4R
&
=

As parcerias com a iniciativa privada em
parques melhoram sua gestao e os
servicos prestados a populacao

CONCORDA

INDIFERENTE

DISCORDA

75 22 3

21 8

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q38. Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases. (Resposta tinica / Opgoes estimuladas).



GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

Praticamente metade das pessoas entre-
vistadas (52%) considera que o governo

opera com outras questoes mais urgen- Conservacio danatureza e educacio ambiental sdo vistas como atividades

tes do que parques. Parte significativa mais indicadas a serem conduzidas pelo setor ptiblico, com 58% de concordancia

(25%) discorda, ou seja, acha que os par- entre as pessoas entrevistadas.

ques poderiam estar entre as priorida-

des. Do total, 23% ndo se posicionaram. Gestdo de servicos e atracées turisticas sdo vistas como iniciativas mais
Outra analise que a pesquisa pro- indicadas para serem realizadas pelo setor privado (empresas e organizacoes do

curou entender é o reconhecimento de terceiro setor), com 60% de concordincia.

atribui¢des para dois objetivos designa-

dos e previstos aos parques:

Atitudes emrelacao a
gestao dos parques (%) W

0 governo tem questoes mais priotitarias
do que parques para gastar dinheiro publico 52 23 25

24

PPilPi

O setor publico € o mais indicado e eficaz para gerir
os aspectos relacionados a conservacao da natureza
e a educacao ambiental dos parques S8 26 16

O setor privado (empresas e organizacoes

do terceiro setor) é o mais indicado e eficaz

para realizar a gestao e atracoes turisticas 60 28 12
nos parques

=]

3

CONCORDA INDIFERENTE DISCORDA

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q38. Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases. (Resposta tinica / Opgoes estimuladas).
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PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

MODELOS DE GESTAO PARA SERVIGOS PUBLICOS

Neste ponto da pesquisa, buscou-se
mapear como a opinido piblica reflete
sobre dois temas: de privatizacoes e con-
cessOes/parcerias ptblico-privadas. As
pessoas foram questionadas se eram favo-
raveis apenas aos conceitos, as ideias em
si,de forma genérica, sem que 0s conceitos
fossem atrelados a ativacdo desses mode-
los em nenhuma 4rea ou setor especifico.

Para que niao houvesse dtividas sobre
os significados desses conceitos, antes
da avaliacdo foi apresentada uma des-
cricao sucinta de cada um, seguida pelo
questionamento sobre a favorabilidade.

Em relacdo a privatizacio, grande par-
te (36%) manifestou posicdo contraria.
Um quarto (25%) das pessoas se mani-
festou a favor desse tipo de encaminha-
mento por parte do governo e 26%ficaram
numa posicao de indiferenca. A partir
desse resultado, é possivel considerar
que, mesmo o conceito sendo claro sobre
a venda de ativos puablicos em carater
definitivo, as posi¢des estdo divididas.

A descri¢do do conceito de conces-
sbes/parcerias ptblico-privadas, ainda
sem fazer referéncia a nenhuma area,

encontra respaldo em metade da popu-

Posicionamento contra ou a favor (%)

Privatizacoes.

Governo vende ativos (como empresas,
imoveis e servicos) para empresas privadas,
que passam a ser suas proprietarias em carater
definitivo, podendo utiliza-los da forma que
lhes for mais conveniente.

25

Concessoes / Parcerias Piblico-Privadas.
Governo concede um servico publico para
empresas privadas por meio de um contrato,

lagd0: 50% a favor desse tipo de a¢do por
parte de governos na busca por eficiéncia
dos servicos prestados.

O percentual de pessoas que se ma-
nifestaram contra este tipo de agao foi
de 12%, com 27% de indiferentes e 11%
que ndo souberam responder. Prevalece,
portanto, uma percepc¢ao favoravel a con-
cessoOes/parcerias pablico-privadas, em
linha com o apontado anteriormente:
71% das pessoas respondentes concor-
dam que “as parcerias com a iniciativa
privada em parques melhoram sua ges-
tdo e os servigos prestados a populacao”.

26 36 13

com tempo determinado, que prevé regras para
desenvolvimento das atividades e monitoramento

do desempenho da empresa. 50 27 12 11

A FAVOR INDIFERENTE CONTRA . NAO SEI RESPONDER

Base: total daamostra (2024:1539). Fonte: Q39. Por favor, indique se vocé é a favor ou contra cada um desses temas. (Resposta Gnica).



GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

MODELOS DE GESTAO PARA PARQUES

Passando do genérico para o especi-
fico, a pesquisa também avaliou a favo-
rabilidade da popula¢do ao modelo de
concessdes/parcerias quando aplicado
especificamente no caso de parques,
tanto naturais quanto urbanos.

No caso dos parques naturais, na
atual edicio, prevalece a posicao favo-
ravel a implementacdo do modelo de
concessdes/parcerias com empresas ou
entidades privadas: 49% das pessoas se
mostraram a favor. Uma parcela de 22%é
contra, 18% sio indiferentes a adocdo ou
nao desse modelo e 11% ndo opinaram.

Para os parques urbanos, é obser-
vada uma propor¢do ainda maior de fa-
vorabilidade ao modelo de concessoes/
parcerias, com 54% de pessoas se decla-
rando a favor. A posicdo contréria a esse
modelo no caso dos parques urbanos é
de 15%, com 21% de indiferentes e 10%
de pessoas que nao se manifestaram.

Considerando um horizonte de tempo
maior, da 12 edicdo, lancada em 2018, até
a atual, publicada em 2024, as posi¢des
da populacio permanecem relativamen-
te estaveis, mesmo que a favorabilidade
aomodelode concessdo/parceria em par-

ques urbanos tenha apresentado, nesta
edicdo, a menor porcentagem na série
histérica. Valelembrar que, ao longo des-
ses seis anos, tivemos trés presidentes e
diferentes visGes sobre essas questdes,
mas, ainda assim, parece existir uma
abertura da populacio a concessées/
parcerias em parques.

Ainda que, para ambos os tipos de
parques, a opinido predominante seja
“afavor” de concessdo/parcerias, a soma
das demais respostas — “indiferente”,
“contra’ e “nao sei responder” — preci-
sa ser respeitada e avaliada, de forma

Voceé é a favor ou contra a concessao / parcerias dos parques com
empresas ou entidades privadas? (%)

1°ed. 2°ed. 3%ed. Ed.atual
2018 2020 2022 2024

1°ed. 2%ed.
2018 2020 2022

3%ed. Ed.atual

Parques urbanos 2024

Parques naturais

A favor 50 53 50 49 A favor 57 64 58 54

Indiferente Indiferente 14 15 17 21
Contra Contra

Nao sei responder

Nao sei responder

Base: total daamostra (2008:815/2020:1.198 / 2022:1.541/2024:1539). Fonte: Q39. Por favor, indique se vocé € a favor ou contra cada um desses tremas. (Resposta
Gnica; Opgoes estimuladas).
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S PARQUES NATURAIS E PARCERIAS: PERGUNTAS E
RESPOSTAS PARA A SOCIEDADE

Lancada pelo Semeia em 2023, com apoio do ICMBio, do BNDES e do Programa de Parcerias
de Investimentos (PPI) da Casa Civil, a cartilha Parques naturais e parcerias: perguntas e res-
postas para a sociedade explica de modo simples e pratico o que sao os parques naturais, por
que sao tao importantes para a sociedade e como funciona a gestao da visitacao nesses es-
pacos. Além de outras informagoes importantes, € apresentado um breve historico das areas
protegidas, seus beneficios, aimportancia de conserva-las, além de esclarecer dividas sobre

as parcerias, principalmente as concessoes dos servicos turisticos.

Faca download do
material completo



https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/cartilha-parques-naturais-e-parcerias/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_cartilha_parques_naturais_e_parcerias

GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

a aprimorar as informac0es corretas e
confiaveis sobre esse modelo de gestdo.

Ha uma expectativa positiva caso
0s parques sejam geridos por meio de
concessoes/parcerias. Essas medidas
se apresentam em linha com a favo-
rabilidade a esse modelo de gestdo e,
de certa forma, justificam a posicao
favoravel a sua adogao.

Nocasodos parques naturais,49%das
pessoas sao a favor da ado¢ao de um mo-
delo de gestio por concessoes/parcerias,
enquanto 52% da populacao pesquisada
tém a expectativa de que, com este sis-
tema, a gestdo “ird melhorar”. A mesma
simetria ndo ocorre entre as pessoas que

sdo contra o modelo, um grupo de 22%,
e as que consideram que a gestdo iria
piorar, um conjunto menor: 12%. Ou seja,
provavelmente ha pessoas contra o mo-
delo, mas que nio consideram que havera
uma piora da gestdo com sua adogao.

Com os parques urbanos, ocorre um
processo bem similar. A favorabilidade
e a percepcao de melhoria com adogao
de concessOes/parcerias andam muito
proximas (54% e 56%, respectivamente).
Da mesma forma, a posi¢ao contra o
modelo, observada em um grupo de
15%,ndo se alinha com a expectativa de
que a gestdo possa piorar com a adocao
desse formato, indicado por 9%.

“Ira melhorar”. Essa é a principal
expectativa caso 0s parques passem por
um processo de concessio/parceria. Ha
um leque de possiveis razdes indicadas
pela pesquisa que podem justificar esta
esperanca, por exemplo: falta de prio-
ridade para esses equipamentos pelo
poder piblico; visdo de ineficiéncia de
gestdo por parte do governo; reconhe-
cimento do potencial aproveitamento
econdmico sustentivel dos parques.
Esses resultados parecem sinalizar
uma abertura da populagdo a aplica-
¢do desse modelo como um caminho
paraamelhoria da experiéncia ofertada

nesses espacos.

Perspectiva com concessao / parceria em parques (%)

Parques naturais
52

Parques urbanos
56

Iria melhorar

Indiferente

[ Iria piorar

[l Nao seiresponder

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q41. De forma geral, o que vocé acha que aconteceria com a questao dos PARQUES se eles passas-
sem por um processo de concessao / parceria? Responda para cada tipo de parque. (Resposta Gnica / Op¢oes estimuladas).




Tanto no caso dos parques natu-
rais (52%) quanto urbanos (59%), a
maioria da populacdo considera que
0 estabelecimento de parcerias com
ainiciativa privada é o caminho mais
adequado para melhorar a manuten-
¢do, a gestdo e os servicos oferecidos.

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

Uma parcela prefere que a gestdo seja
mantida apenas com o setor publico
(30% e 23%, respectivamente para par-
ques naturais e urbanos).

Esse quadro aponta, de certa forma,
expectativas das pessoas responden-
tes quanto a possibilidade de novos

>

modelos de gestdo, que considerem
0s setores publico e privado atuan-
do juntos para aprimorar a gestao,
manutencao e servicos prestados a
populacdo que visita os parques.
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Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha (PE)




GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

Qual o caminho que vocé considera mais adequado para melhorar
a manutencao, a gestao e os servicos nos parques? (%)

Parques naturais

30 52 18
|
Manter a gestao apenas Estabelecer parcerias com Nao sei
com o setor piblico empresas ou entidades privadas responder
Parques urbanos
23 59 18
|
Manter a gestao apenas Estabelecer parcerias com Nao sei
com o setor pablico empresas ou entidades privadas responder

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q42. Qual o caminho que vocé considera mais adequado para melhorar a manutencao, a gestao e os servigos nos
parques? Responda para cada tipo de parque (Resposta tGnica / Op¢oes estimuladas).
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PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

EXPECTATIVAS

COM CONCESSOES/PARCERIAS

A expectativa de que os servicos e
as atividades desenvolvidas nos par-
ques naturais melhorardo se houver
concessdo/parcerias com empresas ou
entidades privadas prevalece para todos
os 18 itens avaliados pela pesquisa. A
segunda posicdo mais frequente é que
as atividades continuardo iguais e uma
pequena parcela das pessoas entre-
vistadas julga que havera uma piora
nos servicos e atividades prestadas a
visitantes.

Tri

iﬂﬁfinnﬁ”

Apesar do ranking apresentar diferen-
cas sutis, considerando-se item a item,
é possivel observar uma predominancia
de expectativas de melhoria. O primeiro
bloco, com os itens com maior expectati-
vade melhoria, esta ligado a questdes de

limpeza e jardinagem; segu-
rancga; iluminacao; sinalizacao.

Na sequéncia estdo alguns itens de

[ servicos aos usuariosiusuE S
mentos de lazer, equipamento para co-
mida e bebida e atendimento.
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: =
ambiental § 7

Em seguida estdo alguns itens
mais ligados a missao dos parques:
conservacio da natureza;fJili(&:(&1)

e resgate e promogdo da

cultura local.

O Unico item que apresenta uma
configuracao fora desse padrdo é “co-
branca por servicos”. Neste caso, apesar
de prevalecer a opinido de que havera
melhoria (42%), é onde é observada a
maior propor¢do de pessoas que tém

uma expectativa de piora (31%).
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GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

Expectativas com relacao as concessoes/ ELzmEr L] M
parcerias em parques naturais (%)
Gestao geral 63 28 )
— Zeladoria
Limpeza e jardinagem 66 29 5
Seguranca 66 28 6
lluminacao 66 29 5
Sinalizacao 65 30 5
Organizagao dos espacos 59 34 7
N
— Servicos aos usuarios
Banheiros 65 29 6
Equipamentos de lazer 65 29 6
Equipamento para comida e bebida 65 yd:] 7
Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida 63 31 6
Atendimento aos usuarios 62 31 7
Canais de comunicacao 62 32 6
Estacionamento 55 35 10
Facilidade de se chegar ao parque 49 46 5
Horario de funcionamento 47 46 7
Cobranca por servicos 42 27 31
N
— Educacao ambiental
Conservacao da natureza 60 29 1
Educacao ambiental 58 34 8
Resgate e promocao da cultura local 57 3_4 9
N

Base: total da amostra (2024: 1539). Fonte: Q4 3. Para cada atividade abaixo, indique se vocé acha que ela vai melhorar ou piorar se houver concessao / parceria

dos parques naturais com empresas ou entidades privadas. (Resposta Gnica por item / Opcoes estimuladas).




No caso dos parques urbanos, o pa-
drao de expectativa de que os servicos e
as atividades desenvolvidas melhorardo
com o estabelecimento de concessoes/
parcerias é muito préximo ao observado
nos naturais.

Apesar de parques naturais e urbanos
apresentarem caracteristicas bastante
distintas, as porcentagens de expecta-
tiva de melhoria superam as de piora, e
geram uma organiza¢aode itens bastante
similares entre os dois tipos de parques.
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Parque Flamboyaht (Goiania - GO)
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EXPECTATIVAS COM
CONCESSOES/PARCERIAS

O primeiro grupo é formado por itens de
limpeza e jardinagem, organi-
zacao dos espagos, seguranca, sinalizagdo
eiluminacao. Depois, umblocodeitensde
EESTIEEIENTE equipamentos de
lazer, equipamento para comida e bebida,
atendimento aos usudrios. E um terceiro
blocovinculadoa missdodos parques:con-
serva¢aodanatureza, resgate e promocao
da culturalocal, e
A “cobranca por servigos” é o item
com a maior proporcao de pessoas com
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uma expectativa de piora (28%), apesar
de também prevalecer a visdo de que
irdo melhorar (43%).

Dois itens que se diferenciam dos
parques naturais, com maior expectati-
vade melhoria para os parques urbanos,
sdo: banheiro e organizacao dos espa-
¢os. Uma hipdtese para este destaque
é oreconhecimento de que os parques
urbanos lidam, geralmente, com gestao
de multiddes, onde estes itens tendem

a ser mais criticos.

Ho0IS|/ofiEoe kIaBUY. Bed: v




GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

Expectativas com relacao as concessoes/

. Vaimelhorar M Ficar igual Vai piorar
parcerias em parques urbanos (%)
Gestao geral 63 #
~— Zeladoria ~
Limpeza e jardinagem 66 28 6
Seguranca 63 30 7
Organizacao dos espacos 63 30 7
Sinalizacao (X 31 6
lluminacao 63 33 4
N J
~— Servicos aos usuarios S
Banheiros 65 30 5
Equipamentos de lazer 63 32 5
Equipamento para comida e bebida (] 31 6
Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida 62 32 ()
Atendimento aos usuarios 61 32 7
Canais de comunicacao 60 33 7
Acesso e estacionamentos 56 35 9
Horario de funcionamento 51 42 7
Facilidade de se chegar ao parque 50 45 5
Cobranca por servicos 43 29 28
N J
Educacao ambiental N
Conservacao da natureza 61 32 7
Educacao ambiental 58 34 8
Resgate e promocao da cultura local 59 A 8
y

Base: total da amostra (2024:1539). Fonte: Q44. Para cada atividade abaixo, indique se vocé acha que ela vai melhorar ou piorar se houver concessao / parceria dos

parques urbanos com empresas ou entidades privadas. (Resposta tnica por item / Op¢oes estimuladas).
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£ EXPECTATIVAS E PERCEPGOES DA GESTAO DE
PARQUES NATURAIS SOBRE CONCESSOES/PARCERIAS

O Instituto Semeia também procurou mapear as expectativas de profissionais que atuam na
gestao dos parques naturais brasileiros quanto a percepcao de melhoria, ou nao, caso alguns
servicos e atividades fossem providos a visitantes por meio de parcerias entre os setores pu-
blico e privado. Este mapeamento esta disponivel na 62 edicao da pesquisa Diagnéstico do
Uso Piiblico em Parques Brasileiros: a Perspectiva da Gestao.

Lancada em 2022, a pesquisa buscou compreender os desafios para fortalecer a administra-
¢ao, o uso publico e a conservacao da biodiversidade nos parques, por meio do ponto de vis-
ta de profissionais que atuam nesses espacos. Ao todo, participaram da pesquisa gestoras e
gestores de 371 parques naturais das trés esferas governamentais, presentes em todos os
biomas e regides do Brasil. Os aspectos mapeados se referem a visitagao, recursos humanos
e financeiros, plano de manejo e regularizacao fundiaria, parcerias de apoio a administragao,
entre outros.

6% EDICAO

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO §
EM PARQUES BRASILEIROS:

A PERSPECTIVA DA GESTAO @ =

[ PESQUISA 2023 ] Faca download do

material completo



https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/diagnostico-do-uso-publico-em-parques-brasileiros-2023/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_diagnostico_do_uso_publico
https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/diagnostico-do-uso-publico-em-parques-brasileiros-2023/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_diagnostico_do_uso_publico
https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/diagnostico-do-uso-publico-em-parques-brasileiros-2023/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_diagnostico_do_uso_publico
https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/diagnostico-do-uso-publico-em-parques-brasileiros-2023/?utm_source=publicacao&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_diagnostico_do_uso_publico
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PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

ANALISE TEMPORAL: EXPECTATIVAS COM
CONCESSOES/PARCERIAS

Ao constatar que prevalece a percep-
cdode que haverd melhoria nas atividades
dos parques se houver concessio/parceria
destes equipamentos, é importante regis-
trar que, em uma perspectiva comparativa
com atltima edicdo da pesquisa (lancada
em 2022), observou-se estabilidade nes-
ta avaliacdo. Para uma analise apenas
indicativa de possiveis movimentacoes
de opinido, foram avaliadas variacGes nos
18 indicadores (mesmo diferencas de 1%).

-
¥

¥ lisquosiaiper:oioq

¥ oarques naturais RRATEY

de melhoria aumentou para sete indica-
dores, diminuiu para oito e permaneceu
a mesma para outros trés.

Ainda assim, a expectativa geral é de
melhoria de servicos e atividades pres-
tados a visitantes, caso seja estabeleci-
da concessdo/parceria entre os setores
publico e privado — considerando os 18
aspectos listados, em média, metade dos
respondentes espera melhorias.

Parque Nacional de Jericoacoara (CE)

¥ arques urbanos BB SRR

de melhoria aumentou para dois indi-
cadores e diminuiu para 16.

Observa-se, portanto, um grupo
maior de itens onde houve uma di-
minuicdo da percepcdo de melhoria.
Ainda assim, é importante ressaltar
que, mesmo nestes casos, a percepgiao
de que estes aspectos vao melhorar com
a presenca de concessio/parceria é su-
perior a 50%.




GESTAO EM PARCERIA: CAMINHOS E CONVERGENCIAS

Percepcao de que havera melhoria se houver a concessao / parceria dos PARQUES NATURAIS
com empresas ou entidades privadas

Mudancas observadas na comparacao entre a 3% edicao (2022) e a atual (2024)

7 indicadores 2022 2024 2022 2024
% Canais de comunicacao 62% & Acessibilidade para
. G pessoas com mobilidade 63%
B Equipamentos de lazer (3324 reduzida
B sinalizacio 65% § Numinagao
Equipamentos de comida e bebida 65% £2 Atendimento aos usuarios
_/
N\
Permaneceuamesma | 3 indicadores Diminuiu | 8 indicadores
2022 2024
Horario de funcionamento
H 3 [)
%\ Limpeza e jardinagem &8 Organizagio dos espagos
Cobranca por servicos
oo e = . (y
[m] @ Banheiros $ Atividades de educacao ambiental
Estacionamento
@ Resgate e promocao Facilidade de se chegar ao parque
da culturalocal @ Seguranca
% Conservacao da natureza
J _J

Percepcao de que havera melhoria se houver a concessao / parceria dos PARQUES URBANOS
com empresas ou entidades privadas

Mudancas observadas na comparacao entre a 3? edicao (2022) e a atual (2024)

2indicadores 2022 2024 2022 2024
9 Cobranca de servicos 43% Facilidade de se chegar ao parque
-
Diminuiu | 16 indicadores 2022 2024 2022 2024

Seguranca

lluminacao

Atendimento aos usuarios

Limpeza e jardinagem

®
g
& Acessibilidade
o
B

Equipamentos de lazer

§i|¢ Banheiros

B Sinalizacao

63

Equipamentos de comida e bebida

E Conservacao da natureza

&8 Organizacao dos espacos

£ Atividades de educacio ambiental

Canais de comunicacao

Estacionamento

@ Resgate e promocao da culturalocal

Horario de funcionamento

63%
61%
63%
%
%
%
59%
51%
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CONSIDERAGOES FINAIS

OPORTUNIDADES E DESAFIOS

VISITAGAO

Apesar de serem bastante diver-
sos, parques naturais e urbanos
atraem as pessoas pelo contato e
contemplacio da natureza que es-
tes espagos proporcionam. Além da
atracdo, nesta edicdo procurou-se,
ainda que de forma experimental,
captar se visitantes recomendam a
seus familiares, amigas e amigos que
também tenham essa experiéncia—o
“NPS parques”. Os resultados apon-
tam que sim, mas que ainda existe
espaco para que as pessoas se tornem
promotoras desses espagos, ou seja,
multiplicadoras dos beneficios do
contato com a natureza.

Nesse sentido, a compreensio das
barreiras a uma maior visitacao (ou,
ainda, a primeira visita) pode ajudar a
incentivar um maior e mais engajado
publico. Para os parques naturais e ur-

banos, no geral, prevalece a percep¢ao

Parque Nacional_ da ghﬁfﬁéda das Mesas (MA) F

"
L

de que custo, distancia e falta de infor-
macdes sdo os principais impeditivos.

Espera-se que, a partir da identifica-
¢do das motivacdes e barreiras & maior
visitacdo, iniciativas sejam debatidas e
testadas para que os parques brasileiros
sejam bem geridos, e ofere¢am mais e me-
lhores servigos e atividades a populacio.

PARQUES E POLITICAS PUBLICAS

A populacdo brasileira reconhece
que parques naturais e urbanos estdo
muito relacionados com conservacao
da biodiversidade, bem-estar e aspectos
positivos, como evidenciado pela avalia-
¢do por meio da nuvem de palavras de
sentimentos e sensacdes, que destacou
liberdade, paz, natureza.

O desafio que esta posto é fazer com
que esses espacos sejam escolhidos e
preferidos pela populacio brasileira
para fins de lazer, recreacao, turismo
e bem-estar. Por um lado, aspectos
como a oferta de infraestrutura (in-

terna e externa) e a possibilidade de

realizacdo de atividades de visitacdo
de boa qualidade nesses espagos pre-
cisam ser melhorados. Por outro, é
preciso incentivar a visitacao e fazer
com que brasileiras e brasileiros se
apaixonem, se apropriem, cuidem e
divulguem seus parques.

Para vencer esses e 0s tantos outros
desafios na gestdo dos parques, parece
ser necessdria a articulacdo entre va-
rios setores da sociedade, como meio
ambiente, turismo, satide, educagio e
infraestrutura. Além disso, é essencial
a geracdo e difusdo de conhecimen-
to para apoiar tomadores de decisdo
na construcgdo de politicas ptiblicas
voltadas a valorizacdo dos parques
brasileiros.

Ainda ha muito a se fazer, mas esta
pesquisa visa, justamente, suscitar re-
flexGes e didlogos sobre o caminho a ser
trilhado, em conjunto, para que a popula-
¢dobrasileira se orgulhe de seus parques.
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APENDICE: SERIE HISTORICA DA PESQUISA

A 42 edicdo de Parques do Brasil -
Percepcoes da Populacdo faz parte de
uma série de pesquisas realizadas no
sentido de ampliar e langar luz sobre o
conhecimento e avivéncia da populac¢do
brasileira sobre os parques naturais e
urbanos do pais.

Neste capitulo final, sdo apresen-

tados os principais dados das quatro

ondas dessa série, permitindo que se-
jam feitas consultas e comparagoes. No
geral, 0s nimeros permanecem com
certa estabilidade e constincia entre
as edi¢des, com pequenas variacdes, ja
mencionadas nos demais capitulos da
atual edicao.

Esta pesquisa refor¢a o compromis-

so do Instituto Semeia em atuar para

a producao e a divulgagdo de dados e
evidéncias de forma que possam apoiar
diferentes setores (governos, academia,
sociedade civil organizada, tomadores
de decisdo em geral) a compreender a
relagdo das pessoas com 0s parques
brasileiros, assim como suscitar refle-
x0es sobre os desafios e potenciais para

impulsionar a visitagio a esses espagos.
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Acesse as demais
edicoes da Pesquisa
Parques do Brasil
- Percepcoes da
Populacao



https://semeia.org.br/biblioteca/publicacoes/?utm_source=qrcode&utm_medium=impresso&utm_campaign=pp24_pesquisas_anteriores#pesquisas

PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

AGENDA

PRINCIPAIS PREOCUPAGOES NO BRASIL (%)

1? edicao | 2% edicao | 3° edicao § 4°edicao
2018 2020 2022 2024

Crimes e violéncia contra pessoas
Qualidade da educacao

Qualidade no atendimento na salde

Corrupcao e desvio de verbas
publicas

T
4|
o
Desigualdade social
Qualidade da gestao dos governos
.

1 N

s

Crescimento econémico do pais

Protecao do meio ambiente

Qualidade do transporte publico
Poluicao e mudancas climaticas
Acesso a agua limpa e saneamento
Infraestrutura geral do pais (est., arop., ferr.

Acesso a cultura e lazer
Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539).

Fonte: Q11. Pensando no seu cotidiano e considerando essas areas e temas, na sua opiniao, quais sao os principais temas que Ihe preocupam no
Brasil hoje? (Resposta miltipla (5) / Opcoes estimuladas).
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MUITO INTERESSE EM TEMAS AMBIENTAIS (%)

1? edicao | 2% edicao | 3° edicao | 4°edicao
2018 2020 2024
% % %

I

(00]
\S)

Poluicao das aguas

[00]
w
\‘
D
\‘
o

Estilo de vida saudavel

N
w
~
(0]
~
(0]

Conservacao da fauna e flora

[0}
~
(o]

Desmatamento

]
w
]
o

Sustentabilidade para proximas geracoes

~
(o]
~
N
~

Lazer ao ar livre

]
~
iy

Mudancas climaticas e aquecimento global

Ecologia e meio ambiente

~
D
\'
w

Lixo gerado pelas pessoas

Preservacao do patriménio histérico e
cultural

()]
~

65

[9)]
\S)

\‘
o
(2}
N
ul
©

Passeios em parques

a1
a1
e
©

Esportes na natureza

S
(63}
(61}
o
[6)]
N

Trabalho voluntario

N
w
N
(63}
N
(63}

Ecoturismo

(o2}

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539).
Fonte: Q12. De forma geral, como vocé classifica seu interesse por cada um desses temas? (Resposta tnica por item / Op¢oes estimuladas / Escala:
Muito interesse - Pouco interesse - Nenhum interesse).




PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

PARQUES NATURAIS: CONHECIMENTO E EXPERIENCIA

PARQUES NATURAIS (%)

Conhecimento total

1% edicao
2018

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

Conhece algum parque

(estimulado + espontaneo)

Nao conhece nenhum

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022:1541/2024:1539). Fonte: Q13. Por favor, marque na lista abaixo todos os parques
naturais que vocé conhece, mesmo que seja s6 de ouvir falar. (Resposta miltipla / Op¢oes estimuladas) Q14. Além desses parques, vocé conhece

outros parques naturais? Por favor, anote os nomes de outros parques que conhece, mesmo que seja s6 de ouvir falar. (Resposta miltipla /
Espontaneas).
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PARQUES NATURAIS (%)

Experiéncia

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

-
-

1% edicao
2018

Ja visitou algum parque natural
(estimulado + espontaneo)

Nunca visitou

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q15. Desses parques naturais que vocé conhece, quais vocé ja
visitou alguma vez na vida? (Resposta miiltipla/Opcoes estimuladas).
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PARQUES NATURAIS: PRINCIPAIS MOTIVAGOES
E BARREIRAS PARA A VISITAGAO

MOTIVACOES PARA A VISITACAO A PARQUES NATURAIS (%)

1% edicao | 2% edicao | 3°edicao § 4°edicao
2018 2020 2022 2024

cachoeiras, avistamento de fauna) - -
Mostrar a natureza para filhas e filhos - -

Gosto de contato com natureza e de
contemplar suas belezas naturais (trilhas,

Indicacao de amigos/familiares
Aproveitei uma oportunidade de viagem nas
redondezas do parque

Fui para conhecer um atrativo famoso do
parque (cachoeira, caverna, fauna)

Base: ja visitaram parques naturais (2018: 468 / 2020: 770 /2022:1.018 /2024:1.106). Fonte: Q19. Qual o motivo dessa sua Gltima visitaa um
parque natural? Escolha as afirmacoes que melhor explicam a razao pela qual vocé visitou esse parque. (Resposta mdltiplas / Op¢oes estimuladas).
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BARREIRAS PARA A VISITACAO A PARQUES NATURAIS (%)*

4° edicao

1° edicao j 2% edicao | 3? edicao

2018 2020 2022 2024

Custo de deslocamento € alto (passagens,
transporte, etc.)

Viagem muito longa a partir de onde moro

Custo de hospedagem é alto

Falta informacao sobre este tipo de parque

Faltam informacoes sobre atividades que
podem ser realizadas neste tipo de parque

Base: nunca visitaram parques naturais (2018: 347 / 2020: 428 / 2022: 523 / 2024: 433). Fonte: Q21. Qual o motivo que o impede de ir com maior
frequéncia a um parque natural? (Respostas miltiplas / Op¢oes estimuladas).
*Item nao perguntado.
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PARQUES URBANOS: CONHECIMENTO E EXPERIENCIA

PARQUES URBANOS (%)

Conhecimento total

1% edicao
2018

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

Mencionou algum parque urbano
espontaneamente

Nao mencionou nenhum

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 /2022:1541/ 2024:1539). Fonte: Q24. Quais os parques urbanos que vocé conhece? Por favor,
anote os nomes dos parques que conhece, mesmo que seja so de ouvir falar. (Resposta maltipla/Espontanea).



APENDICE: SERIE HISTORICA DA PESQUISA

PARQUES URBANOS (%)

Experiéncia

1? edicao | 2% edicao | 3°edicao § 4°edicao
2018 2020 2022 2024

Intensa
(Pelo menos 1 vez por semana)
Média
(Pelo menos 1 vez por més)

Esporadica
(Menos de 1 vez por més)

Nunca foi

Base: ja visitaram parques urbanos (2018: 468 / 2020: 770/ 2022:1018 / 2024:1106). Fonte: Q25. Nos tltimos 12 meses, com que frequéncia
vocé costumou frequentar parques urbanos? (Resposta Ginica / Opgoes estimuladas).
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PARQUES URBANOS: PRINCIPAIS MOTIVAGOES
E BARREIRAS PARA A VISITAGAO

MOTIVACOES PARA A VISITAGAO A PARQUES URBANOS (%)

1% edicao | 2% edicao | 3°edicao § 4°edicao
2018 2020 2022 2024

Sair de casa e passear 4

Descansar, relaxar -

o
7 -
2
5

Levar criancas para brincar 4

Fazer caminhadas ou correr 3

Base: costumam frequentar parques urbanos (2018: 346 / 2020: 408 / 2022: 455 / 2024:1276). Fonte: Q30. Qual o motivo dessa sua frequéncia
a PARQUES URBANOS? Escolha as afirmagoes que melhor explicam a razao pela qual vocé frequenta este tipo de parque. (Resposta mdltiplas /
Opcoes estimuladas).

*Iltem nao perguntado.
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BARREIRAS PARA A VISITAGAO A PARQUES URBANOS (%)

1° edicao j 2% edicao | 3? edicao
2018 2020 2022

4° edicao

2024

Distancia. Sao longe de minha casa

Sou caseiro, prefiro ficar em casa

Prefiro outros tipos de passeios

Passeio no parque sai caro (transporte,
comida, estacionamento, etc.)

Nao oferece seguranca dentro do parque

Base: total da amostra (2018: 469 /2020:790/2022:1.086 / 2024:1023). Fonte: Q31. Por qual razao vocé nao costuma frequentar muito
PARQUES URBANOS? Escolha as afirmagdes que melhor explicam a razao pela qual vocé nao frequenta muito parques deste tipo.
(Resposta miiltiplas/Opc¢oes estimuladas).
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PRIVATIZAGOES E CONCESSOES/PARCERIAS

PRIVATIZAGOES (%)

Favorabilidade

1% edicao
2018

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

%
A favor 25

Indiferente 1

8
Contra 43

BN

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q39. Por favor, indique se vocé é a favor ou contra cada um
desses temas. (Resposta Ginica/Op¢oes estimuladas).

Conceito apresentado: Privatizacoes. Governo vende ativos piblicos (como empresas, iméveis e servigos) para empresas privadas, que passam a
ser suas proprietarias em carater definitivo, podendo utiliza-los da forma que lhes for mais conveniente.
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CONCESSOES/PARCERIAS (%)

Favorabilidade

1? edicao | 2% edicao | 3°edicao § 4°edicao
2018 2020 2022 2024

A favor

Indiferente

Nao sei

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q39. Por favor, indique se vocé é a favor ou contra cada um
desses temas. (Resposta inica/Op¢oes estimuladas).

Conceito apresentado: Concessoes/Parcerias Publico-Privadas. Governo concede um servigo piblico para empresas privadas por meio de um
contrato, com tempo determinado, que prevé regras para desenvolvimento das atividades e monitoramento do desempenho da empresa.



_ PARQUES DO BRASIL - PERCEPCOES DA POPULACAO 2024

PERSPECTIVA COM AS CONCESSOES/PARCERIAS
DOS PARQUES

PARQUES NATURAIS (%)

1% edicao
2018

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

Iria melhorar

Seria indiferente

Iria piorar

Nao sei

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q41. De forma geral, o que vocé acha que aconteceria com a
gestao dos parques se eles passassem por um processo de concessao/parceria? Responda para cada tipo de parque. (Resposta Ginica/Opgoes
estimuladas).
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PARQUES URBANOS (%)

1% edicao
2018

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

Iria melhorar

Seria indiferente

Iria piorar

Nao sei

-

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q41. De forma geral, o que vocé acha que aconteceria com a
gestao dos parques se eles passassem por um processo de concessao/parceria? Responda para cada tipo de parque. (Resposta Ginica/Opgoes
estimuladas).
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MELHOR CAMINHO PARA MELHORAR A
GESTAO DOS PARQUES

PARQUES NATURAIS (%)

1% edicao
2018

()
Manter a gestao apenas com o setor publico 32
1

2% edicao j| 3% edicao 4" edicao
2020 2022 2024

Estabelecer parcerias com empresas ou
entidades privadas

5

Nao sei 17

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q42. Qual o caminho que vocé considera mais adequado para
melhorar a manutencao, a gestao e os servicos nos parques? Responda para cada tipo de parque. (Resposta Ginica/Op¢oes estimuladas).
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APENDICE: SERIE HISTORICA DA PESQUISA

PARQUES URBANOS (%)

1? edicao | 2% edicao | 3°edicao § 4°edicao
2018 2020 2022 2024

Manter a gestao apenas com o setor publico

Estabelecer parcerias com empresas ou
entidades privadas

Nao sei

Base: total da amostra (2018: 815/2020:1198 / 2022: 1541/ 2024:1539). Fonte: Q42. Qual o caminho que vocé considera mais adequado para
melhorar a manutencao, a gestao e os servicos nos parques? Responda para cada tipo de parque. (Resposta Ginica/Op¢oes estimuladas).
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SOBRE 0 INSTITUTO SEMEIA

O Instituto Semeia & uma organizacao filantropica, sem fins lucra-

tivos, que trabalha para potencializar o desenvolvimento socioeco-
némico sustentavel de parques e unidades de conservacao brasi-
leiros. Desde sua fundacao, em 2011, o Semeia apoia governos na
concepcao e implementacao de projetos de parcerias em parques,
e promove dialogos entre governos, sociedade, iniciativa privada
e entidades do terceiro setor para a viabilizacao dessas parcerias.
Com base nos anos de experiéncia e nas trocas de conhecimento, o
Semeia trabalha com a producao e a divulgacao de dados e evidén-
cias que auxiliem diferentes setores (governos, academia, socieda-
de civil organizada, tomadores de decisao) na melhor compreen-
sao do cenario brasileiro e dos potenciais a serem desenvolvidos.
Assim, fomenta a articulacao para o desenvolvimento de politicas
publicas e de novos modelos de gestao de areas protegidas, de ma-
neira que elas cumpram seus objetivos de conservacao e estejam
mais bem preparadas para receber a populacao.

semeia.org.br
ﬂ /INSTITUTOSEMEIA

@ /insTITUTO-SEMEIA/
© @INSTITUTOSEMEIA
@INSTITUTOSEMEIA
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