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Contribuicdes para fomentar a participagao
social em projetos de parcerias em parques

v 7

V
NN v
Bscven




APRESENTACAO

A diversidade de ideias € um elemen-
to fundamental em nossa sociedade e,
quando pensamos nas parcerias em
parques, esse elemento € de suma im-
portancia para que estes cumpram cada
vez mais com suas fungbes ambientais e
sociais. Nesse sentido, devemos sempre
ter em mente que existe uma pluralidade
de pessoas que possuem relagdo com os
parques, sejam eles urbanos ou naturais,
e que seu envolvimento durante todo o ci-
clo de vida de uma parceria é essencial
para que ela possa ser efetivamente im-
plantada, e mais do que isso, seja mais
bem desenhada a partir das diversas
perspectivas que multiplos atores possam
ter sobre o parque. S&o essas as premis-
sas, refletidas no dialogo entre as diver-
sas partes envolvidas, que motivaram a
elaboragao dessa publicagao.

O titulo desse material, Dialogos com a
sociedade: contribuicbes para fomentar a
participagcéo social em parcerias em par-
ques, reflete justamente a necessidade
de interacdes entre os diversos de atores
relacionados aos parques, sejam eles os
préprios gestores publicos, mas também
comunidades locais, tradicionais ou nao,
prestadores de servigcos, usuarios, entre
varios outros. Para muitas pessoas, os
parques, por variadas e por vezes con-
flitantes razdes, possuem uma extrema
relevancia em suas vidas e esses ato-
res devem, portanto, ser incluidos dentro

de todo o ciclo de vida de uma parceria,
especialmente ao considerarmos que as
parcerias, em suas diversas modalida-
des, sdo um instrumento de viabilizacao
de politicas publicas. Para que os resulta-
dos dessas interagdes possam maximizar
os beneficios a todos os envolvidos, estas
devem ser bem estruturadas e planeja-
das, realizadas com empatia, transparén-
cia e compromisso do poder publico em
promover devolutivas para a sociedade,
mesmo no caso em que eventuais con-
tribuicbes n&o possam ser incorporadas
ao projeto. Devem, portanto, ter como a
base da sua construgdo o dialogo trans-
versal, visando sempre ampliar os impac-
tos sociais, econdmicos e de bem-estar,
ao mesmo tempo em que a conservagao
ambiental é fortalecida.

Esperamos assim oferecer aos gestores
publicos, mas também a toda a socieda-
de, uma visao ampla sobre a importancia
e 0s ganhos para que podem ser obtidos
considerando e incorporando as percep-
¢des da sociedade, bem como ferramen-
tas para esse fim, pois com a efetiva con-
tribuicdo publica nas parcerias, espera-se
0s impactos positivos proporcionados pe-
las parcerias sejam amplificados, direcio-
nando os parques a serem espagos mais
visitados, protegidos e valorizados por to-
das e todos.

Boa leitura!
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INTRODUCGAO

Buscando fomentar o alinhamento de interesses, esse documento tem
como premissa fundamental que as trocas de percepcoes advindas de diver-
sos momentos de interacdes sao essenciais para maximizar os impactos po-
sitivos para os parques e para as pessoas. E de grande importancia ndo per-
der de vista que ao se tratar de parcerias, independentemente da modalidade
considerada, ¢ imprescindivel que ela também funcione de maneira equili-
brada entre a sociedade, poder publico e parceiro privado - seja esta pes-
soa fisica ou juridica, com ou sem fins lucrativos - de modo que caso isso
nao ocorra, toda a politica ptblica desejada nao tera sua viabilizagao efetivada
com esse instrumento.

Em um primeiro momento, o material apresenta uma perspectiva ampla
sobre a importancia da promocao da comunicagao estruturada e planejada ao
longo da parceria, bem como engajar e informar as diversas partes interessa-
das durante todo o ciclo de vida das parcerias.

Apos essa breve reflexao, é abordada a importancia e como pode ser re-
alizado o mapeamento de partes interessadas na parceria, trazendo uma
apresentacao sobre alguns dos grupos mais comuns, seu contexto politico e
territorial, e como o planejamento da comunicagao deve considerar essas sin-
gularidades para ampliar a efetividade da comunicagao no processo.

Por fim, sao apresentadas uma série de acoes e ferramentas que podem ser
usadas durante todo o ciclo de vida das parcerias para fortalecer as interagoes
com os grupos interessados, buscando aprimorar o projeto e maximizar o be-
neficio para todos os envolvidos.

Para cada um dos capitulos, o material ira também indicar melhor mo-
mento dentro do ciclo de vida das parcerias para iniciar sua implementacao,
ainda que de modo referencial, uma vez que a infinidade de possibilidades
promovidas pelos diferentes parques, grupos e territorios necessite de ava-
liagoes muito particulares. Mesmo nao havendo um processo tnico para to-
dos os casos possiveis, o material busca fazer um primeiro direcionamento
para o tema, considerando experiéncias passadas em projetos de parceria
em parques. Assim, as acoes serao referenciadas a cores especificas, consi-
derando o momento de sua implementacao, seja na etapa de pre-avaliacao,
estruturacao e licitacao ou gestao contratual.
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1. IMPORTANCIA DOS DIALOGOS COM A SOCIEDADE NO CICLO DE VIDA DAS PARCERIAS

Cada parque possui um contexto unico ligado ao territério em que esta
inserido, a sua formacao e a relacao de diversos atores com o local, de modo
que quando se trata de possibilidades de parcerias, as visdes sobre este tema
tendem a nunca serem as mesmas em contextos e grupos distintos. Por isso,
€ essencial que o poder publico, ao considerar qualquer iniciativa, conheca de
antemao as percepgoes das partes interessadas e tenha capacidade e disponi-
bilidade de dialogar com esses publicos ao longo do ciclo de vida da parceria.
Nesse sentido, a criacao de canais de comunicacao tem como uma de suas
funcdes a coleta e intercambio de percepcoes, o que é fundamental para o
desenvolvimento de qualquer iniciativa, permitindo a circulacao das informa-
¢oes e sendo uma via para o engajamento efetivo dos interessados e o aprimo-
ramento das parcerias.

Um dos grandes éxitos de uma iniciativa pautada no dialogo é permitir que
a sociedade tenha acesso as informacgoes e a espagos para expressar suas per-
cepgoes, 0 que, por sua vez permite ao poder publico conhecer as diferentes
visoes de mundo em relagao ao parque e aos territorios em questao, criando
a oportunidade considerar essas contribuicoes sempre que houver viabilidade
para implementa-las.

Incluir agdes e instancias de validagao ao longo do ciclo de vida da parceria
demanda tempo, mas, ainda assim, sao agoes imprescindiveis para construir a
legitimidade necessaria para o éxito da iniciativa, por isso € importante que o
planejamento dos didlogos comece no momento mais embrionario do projeto.
Desconsiderar esse processo pode ser uma decisao equivocada, uma vez que
nao promover a transparéncia pode gerar tensdes e movimentos contrarios
ao projeto que inviabilizem sua continuidade e a materializagao da politica
publica pretendida.

Dialogo com a sociedade

ESTRUTURAGAO GESTAO

PRE-RVALIAGRO ¢ \eiTacio CONTRATUAL

Figura 1: Ciclo de vida das parcerias Fonte: Elaboracédo dos autores
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1. IMPORTANCIA DOS DIALOGOS COM A SOCIEDADE NO CICLO DE VIDA DAS PARCERIAS

Na etapa de pré-avaliacao realiza-se uma anélise inicial da viabilidade do
projeto, com o estabelecimento de premissas que podem ser provenientes de
experiéncias semelhantes ou de levantamentos preliminares. Nesse momen-
to, recomenda-se que ja sejam tomadas iniciativas de aproximacao com a so-
ciedade, apostando na publicizagao dos objetivos do governo com o projeto,
expectativas de ganhos e apresentacao dos espacos que serao construidos
para que os interessados possam se informar e contribuir. O principal, é que o
poder publico nao deixe lacunas de informacgao, uma vez que um espago sem
respostas claras, pode ser ocupado por percepg¢oes e narrativas incompativeis
com as inten¢oes do poder publico.

Durante a estruturacao do projeto sao desenvolvidos os estudos técnicos
que ancoram as minutas de edital, contrato e anexos, que por sua vez Serao a
base dalicitagao: O ideal € que desde o inicio do processo, sejam promovidos
momentos de troca entre poder publico e as diversas partes interessadas, in-
dependentemente e complementarmente aos ritos legais de consulta e audi-
éncia publicas. Para isso, a criacao de canais de escuta ativa e momentos com
os atores locais para colher percepcoes, sugestoes e dar devolutivas sao de
grande importancia. Vale destacar que a licitagao, por ser um processo com-
petitivo, possui diversas restricoes quanto a divulgacao de informacoes para
garantir isonomia na etapa, dessa forma, nem todas as informacoes podem ser
compartilhadas a qualquer momento.

A partir disso, a execucao de todo o rito licitatorio até publicagao do edital,
declaracao e assinatura do contrato devem ser feitos com transparéncia.

A gestao contratual, sendo a etapa com a maior duragao, uma vez que ira
transcorrer desde a assinatura do contrato até o final da parceria, também
necessita de transparéncia e dialogos permanentes. Nesse momento, é im-
portante que as partes interessadas tenham espacos para interlocucao e fon-
tes de informacao para acompanhar os
trabalhos do parceiro privado quanto ao
cumprimento dos objetivos da parceria.

Ao longo desse material, sera feita
uma discussao diretamente vinculada
as etapas mencionadas acima, cruzando
algumas ferramentas que buscamos tra-
zer a luz com os diferentes momentos do
ciclo de vida de uma parceria. Com isso,
espera-se apresentar um leque de opor-
tunidades aos gestores publicos em que
eles possam se inspirar e tomar decisoes
que potencializem o dialogo efetivo nos
projetos e programas de parceria.
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2. PLANEJANDO A COMUNICAGAO

A associagao entre o envolvimento de partes interessadas e a minimizacao
de conflitos no desenvolvimento da parceria pressupoes a gestao dos anta-
gonismos presentes na sociedade, o que em alguns casos tem relacao com o
projeto em discussao e em outros nao. A propria diversidade de perspectivas,
principalmente em relacao ao territorio e ao parque, pode potencializar o em-
bate de visdes entre os publicos envolvidos, as vezes, mesmo dentro de um
unico grupo de partes interessadas.

Ainda que a multiplicidade de visdes possa ser um desafio de governancga,
o que ¢é capaz de definir se esse aspecto € uma vantagem ou desvantagem ¢é a
capacidade do poder publico de promover o entendimento entre os diferentes
grupos de maneira conciliatoria e construtiva.

A comunicacao nao se trata de convencer um ou outro grupo de uma pro-
posta, mas sim de promover espacos onde todos os envolvidos possam apre-
sentar suas contribui¢coes para o aprimoramento do projeto. Para que isso
ocorra, € fundamental que a sociedade, em toda sua complexidade e hetero-
geneidade, possa, de forma livre e informada, discutir os projetos, tomar po-
si¢coes e participar do aprimoramento das iniciativas valendo-se de suas per-
cepcoes, vivéncias, anseios e conhecimentos da realidade local e do parque. O
ideal é que os responsaveis do poder publico pelo projeto busquem a concilia-
¢ao, alinhando necessidades, interesses e leituras que os grupos possam ter.

Por vezes, € dificil conceber que se estabeleca o ambiente propicio para o di-
alogo e a interacao nos termos apontados, pois determinados grupos podem nao
querer rever aquilo que acreditam ser a melhor solucao para o parque. No en-
tanto, quando se almeja construir um processo permeado pela comunicagao e
participacao, deve-se ouvir sem desmerecer ou desconsiderar as falas, além de
ser indispensavel ao poder publico levar respostas aos questionamentos dos inte-
ressados e promover solucoes de mediacao das conversas. A partir desse enfoque
empatico, é possivel realmente entender o porqué do posicionamento de uma
parte e estabelecer o dialogo voltado para a construcao de solu¢des melhores
do que aquelas que seriam realizadas sem ele. E comum que novas iniciativas do
poder publico que alteram o cenario com o qual as pessoas ja estao acostumadas
gerem receios na sociedade. Podem ser diversos os motivos desse posicionamen-
to, mesmo antes do projeto propriamente se iniciar, porém, vale destacar alguns:

» Incertezas por potenciais mudancgas de um local publico com grande afeto
por parte da populacao;

» Falta de informagdes sobre a iniciativa tanto pelo poder publico quanto
da imprensa;

» Desconfianga dos grupos interessados em relagdo ao poder pu-
blico, muitas vezes motivada por processos anteriores que né&o
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2. PLANEJANDO A COMUNICAGAO

consideraram o dialogo significativo;

« Associagao da iniciativa proposta a outros projetos e agées aos quais 0s
grupos ja se opoem;

+ Receio que a acgdo prejudique ou inviabilize alguma atividade que ja é re-
alizada ou que faz parte do modo de vida daqueles que possuem relagao
com o parque;

« Duvidas em relagéo as possibilidades da continuagao de prestagao de ser-
vigos turisticos (e consequente geragdo de renda) com a entrada de um
novo ator privado no cenario local;

» Viséo da sociedade sobre a possibilidade de que as parcerias gerem efeitos
negativas no meio ambiente ou meio social.

Para criar processos de dialogo transparentes e mais proximos que aco-
lham as percepcoes das partes interessadas, baseado nas experiéncias das ini-
ciativas que pressupdem a participacao do publico, propoe-se que os projetos
passem pelas seguintes etapas e agdes para fomentar o didlogo no projeto,
todas elas serao aprofundadas ao longo do material.

» |dentificar quem s&o as partes interessadas no projeto, seus interesses e
historico de relagdo com o parque;

» Realizar encontros para um diagnéstico inicial com as partes interessadas, bus-
cando explorar suas percepgoes e preocupagdes sobre parcerias em parques;

* Preparar uma estratégia de comunicagdo e engajamento adequado para
interagir com as partes ao longo do processo de estruturagao da parceria;

« Dialogar com as partes interessadas e buscar caminhos para aproximar, dentro
do possivel, a proposta de parceria as suas percepg¢des, incluindo as contribui-
¢Oes das partes interessadas, que tenham viabilidade técnica, no projeto;

» Realizar devolutivas para as partes interessadas, apresentando as contribui-
coes que foram incorporadas e o motivo da impossibilidade de acatar outras;

» Implantar mecanismos e criar canais de comunicagao para as partes inte-
ressadas acompanharem e proporem aprimoramentos na gestao do par-
que, em particular apds a assinatura do contrato de parceria;

» Documentar e dar publicidade ao trabalho e aos esforgos de dialogo, manten-
do registros que possam ser uteis futuramente para aqueles interessados em
consultar as agdes de dialogos realizadas ao longo da parceria.
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2. PLANEJANDO A COMUNICAGAO

Ainda que seja proposta essa metodo-
logia, as acOes previstas para fomentar o
diadlogo podem variar em fungao do perfil
das partes interessadas, por isso algumas
podem funcionar com alguns grupos, mas
nao surtirem efeito com outros, assim
cabe a equipe do poder publico identificar
as abordagens mais adequadas para cada
cendrio através de levantamentos, entre-
vistas e avaliagoes do contexto local.

A definicao das acgoes € importante,
mas também deve-se observar se elas
permanecem adequadas as partes inte-
ressadas ao longo do tempo. Por isso, é
importante ter em vista que as relagoes W
sociais sao dinamicas e os grupos podem A
se transformar durante o andamento
do processo, exigindo adequacao das abordagens pensadas inicialmente. Ao
mesmo tempo, também cabe a equipe responsavel pelo projeto atentar-se a
identificacao de novos grupos de partes interessadas ou novos cenarios para
complementar aqueles ja conhecidos, podendo contar especialmente com as
percepgoes do gestor do parque que esta inserido na realidade local e mais
proximo das partes interessadas.

Apesar de todas essas variagoes e adequacdes ao longo do processo de dialogo,
€ necessario que dois elementos se mantenham rigorosamente inalterados:

a) As acdes pensadas devem considerar atividades que permitam a participa-
cao efetiva, garantindo que todas as partes interessadas tenham oportuni-
dades equivalentes para apresentar suas ideias e discutir, independente do
seu poder, letramento, oratdria, classe social etc.

b) A comunicagéo deve ser capaz de prover ao publico todas as informagdes
publicas do projeto e promover espagos para que questionamentos sejam
feitos e respondidos.

Os dialogos, portanto, acontecem em diversos momentos e contextos ao
longo de todo o ciclo de vida de uma parceria. Para fortalecer sua boa con-
ducao, considerando tanto a adequagao as mudancas ao longo do tempo, é
importante que sejam estabelecidos objetivos e diretrizes que serao fomen-
tados no ambito dos projetos, tanto daqueles que estao na etapa embrionaria
de pré-avaliacao ou que ja estejam com contratos assinados. Assim, esses
dois elementos basicos irao nortear todo o pensamento por tras da imple-
mentagao da comunicacao.
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Para o sucesso do ciclo de vida das parcerias, a qualidade do trabalho de
identificacao das partes interessadas e a compreensao dos seus anseios em
relacao ao parque e a parceria € um fator decisivo de sucesso. Esse trabalho é
mais do que uma compilacao de dados primarios e secundarios, mas também
uma analise ampla e detalhada das nuances e das complexidades do corpo
social que esta diretamente envolvido com o parque, tanto pela proximidade
territorial, como pela conexao afetiva. Todos aqueles que possam eventual-
mente ser impactados pelo resultado da parceria sao componentes funda-
mentais para a concepgao de uma parceria robusta que entregue a sociedade
os melhores resultados.

NMas quem séo as partes interessadas?

Elas sao compostas pelos individuos impactados pelo projeto, positiva
ou negativamente e que, dessa maneira, podem se posicionar como apoia-
dores ou opositores. O termo em inglés ‘stakeholders’ é utilizado em al-
guns materiais como sindnimo.

A sua identificacao deve abranger os publicos internos e externos as equi-
pes do governo. O publico interno € formado por todos os membros do 6rgao
gestor que se relacionam diretamente com o projeto de parceria ou que vao
acompanha-lo ao longo de todo o seu ciclo de vida, além disso, inclui, também,
todos os fornecedores contratados para atuar em alguma instancia do proces-
so de estruturacao.

Ja o publico externo é composto pelas pessoas ou grupos, direta ou indire-
tamente afetados pelo projeto, que tenham interesses no seu desenvolvimento
ou em seus resultados. Nessa linha, € comumente constituido pelas comuni-
dades ou individuos afetados localmente, pelos representantes formais ou in-
formais de associacoes, liderangas locais, por politicos e autoridades governa-
mentais nao diretamente envolvidos no projeto (de ambito nacional, estadual
ou municipal), organizacoes da sociedade civil, 6rgaos de controle, comuni-
dade académica e cientifica e empresas que atuam na area de influéncia do
projeto ou interessadas na parceria. Esses sao alguns dos atores mais comuns
que costumam estar envolvidas nos projetos. Esta, no entanto, se trata de uma
listagem referencial, sendo recomendado que os gestores publicos responsa-
veis avaliem o contexto local para a avaliacao do caso de cada parque.
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3. RECONHECIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

3.1 quem podem ser as partes interessadas

As situagoes podem variar muito em fungao do tipo de parque ou da re-
giao onde se pretende realizar o projeto, o que pode levar a variagdes nos
grupos interessados. Logo abaixo esta listado um apanhado com aquelas mais
frequentes, mas cabe apontar que o exercicio de destacar algumas € apenas
referencial para trazer concretude ao guia e apoiar os responsaveis pelo ma-
peamento, uma vez que nao se deve deixar de considerar a heterogeneidade
das relacoes de cada parque.

Academiae
comunidade cientifica

Trata-se de populagdes cujo territério de
atuacao ou circulagdo inclua ou se re-
lacione ao parque. Podem ser bairros,
nucleos ou povoados nas proximidades

O grupo é composto por universidades
e centros de pesquisa que podem apre-
sentar grande interesse sobre a ges-

@SEMEIA

tdo de parques, seja pela relevancia da
questao de politica publica ambiental
e social, seja pelo desenvolvimento de
acdes ou pesquisas onde se pretende
realizar a parceria.

Os conselhos sao foruns de dialogo que
tem como fungao a valorizagao, gestao
e discussdao de temas relacionados ao
parque e ao territério de influéncia. Esse
grupo é formado por diversos atores, com
distintas relagdes com o parque e o ter-
ritério. Atuando de forma consultiva, sao
fundamentais para apoiar a gestao do
parque e sua relagdo com a sociedade.

ou mais distantes, mas que tenham no
espaco um componente importante do
seu modo de vida. Por vezes, essas co-
munidades também podem se organizar
em associagdes de moradores. Aquelas
consideradas tradicionais sdo destaca-
das em “Populagoes tradicionais”.

Empresas da cadeia
de turismo local

Sao diversas as empresas ou individuos
com atuacao no turismo que sao impacta-
das por variagdes na visitagdo do parque
e da regido. Sao agéncias locais, hotéis,
restaurantes, empresas de transporte,
entre outras, e toda a cadeia de prestado-
res de servigo indiretos e fornecedores.
Ainda que intrinsecamente ligados aos
“Prestadores de servigco”, possuem uma
atuacao que nao é necessariamente vin-
culada exclusivamente ao parque.
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Imprensae
formadores de
opiniao

Esse grupo corresponde a aqueles que
atuam na area de comunicacido e que
demandam e divulgam informacdes para
varios publicos. Como exemplos de par-
ticipantes podem ser citados jornalistas,
blogueiros, jornais, empresas de radio
ou televisao e influenciadores digitais.

Poder Publico

Corresponde aos representantes, exter-
nos ao projeto, das esferas municipal,
estadual e federal afetados pelo projeto
de parceria externos ao projeto, incluin-
do municipios do entorno do parque e da
regiao. Nesse grupo também estao in-
cluidos parlamentares, 6érgdos ambien-
tais e agéncias governamentais.!

Potenciais
operadores

Correspondem aqueles que tém interes-
se em desempenhar atividades voltadas
aos servigos turisticos no parque, confor-
me o projeto em questao, e se tornarem
concessionarias, permissionarias ou au-
torizatarias, por exemplo.

Ministério Publico
(MmP)

E a instituicdo publica responsavel pela
defesa da ordem juridica, do regime de-
mocratico e dos interesses sociais e indivi-
duais indisponiveis, podendo ser estadual
ou federal. Em geral, grupos que se nao
veem suas demandas refletidas nos pro-
jetos de parceria costumam procura-los
para a defesa de seus direitos ou para a
defesa do seu ponto de vista sobre o que
deve ser feito na area do parque.

Populacdes
tradicionais

Comumente esses grupos podem ser
populacgdes indigenas, ribeirinhos, pes-
cadores artesanais, extrativistas, comu-
nidades remanescentes de quilombos,
entre outros. Observa-se que a ocorrén-
cia dessas populagcdes e suas caracte-
risticas tendem a variar conforme a re-
gido, por isso, € importante avaliar se o
parque apresenta alguma relagao direta
ou indireta com territérios utilizados por
essas comunidades.

Para saber mais, consulte o decreto n°
6.040 de 2007 que trata da Politica Nacio-
nal de Desenvolvimento Sustentavel dos
Povos e Comunidades Tradicionais e a
OIT 169 - Convencéo sobre os Povos Indi-
genas e Tribais.

! Ainda que o Poder Concedente faga parte deste grupo, aqui tratamos exclusivamente de atores dentro do poder publico, mas que néo

estdo diretamente envolvidos na parceria, porém, podem ter interesses em relagéo a ela.
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sociedade civil
organizada

Prestadores de
servico

Correspondem aqueles profissionais e
empresas que executam suas atividades
no interior do parque ou em suas pro-
ximidades, esse grupo pode apresentar
perfis muito variados, mas € possivel ci-
tar, por exemplo nos parques naturais:
condutores de visitantes, guias de di-
versas atividades de aventura, ou nos
parques urbanos, os vendedores ambu-
lantes, instrutores de atividades fisica,
artistas de rua, entre outros.

Séao organizagbes privadas, comumen-
te referidas como Organizagcbes Nao
Governamentais (ONGs), que podem
ter desde abrangéncia local a uma atu-
acao internacional e envidam esforgcos
em prol de objetivos sem fins lucrativos.
Podem possuir diversos propositos,
como relacionados a preservagédo do
meio ambiente ou a representagao de
interesses de populagdes locais e usu-
arios, por exemplo.

usuarios

Esses correspondem aos heterogéneos grupos de usuarios dos parques, como montanhis-
tas, observadores de fauna, trilheiros, entre outros que podem ter expectativas, negativas ou
positivas, em relagao ao impacto das parcerias sobre as atividades que costumam realizar.

Como mencionado, a lista apresentada busca apenas destacar algumas das
provaveis partes interessadas, mas nao esgotar as possibilidades da realidade
de cada territorio, por isso, cabe a equipe do projeto utilizar a lista para checar
a ocorréncia dos grupos citados, mas vale também possuir outras estratégias
para a identificacao de partes interessadas, de
modo a tornar o processo o mais aderente possi-

vel ao contexto do parque.
Para tal, podem ser realizadas en-

. . . R trevistas com a equipe que trabalha
Nesse sentido, podem se identificar a existén-

cia outros atores, como, comités de bacia, asso-
ciacoes de moradores e/ou amigos do parque,
participantes de reunides abertas ocorridas na
elaboracao e revisao do plano de manejo e planos
de uso publico.

no parque, mapeamentos de ocupa-
¢des humanas e usos econémicos
ou sociais no parque e na regiao do
entorno, entre outras.

A
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3.2 Avaliacao da conjuntura das partes interessadas

Entender alguns aspectos em relacao aos atores mapeados pode apoiar
os gestores do projeto a terem uma compreensao ampla e aprofundada
sobre o ambiente no qual a iniciativa sera desenvolvida, por isso, cabe se
dedicar a temas que podem contribuir para a avaliagao do contexto no
qual as partes interessadas estao inseridas e que podem ser considerados
na interagao com esses grupos. Para tanto, serao destacados a seguir trés
importantes elementos que servirao de subsidio para a escolha das ferra-
mentas estratégicas de engajamento e participagao social mais adequadas:
o contexto politico, o contexto territorial e a linguagem e discursos das
partes interessadas.

contexto politico

De uma forma geral, grupos organizados identificados como partes in-
teressadas podem atuar dentro de determinados contextos politicos que
muitas vezes extrapolam o cenario em que o parque esta inserido, sendo
comum sua participacao nesse ambiente ser um forte elemento identitario.
O engajamento por determinado pleito ou conquista em comum tende a
fortalecer lacos internos, e também favorece o estreitamento de ligagoes
com outros que compartilhem o mesmo contexto e posicionamento politi-
co, bem como o afastamento daqueles que apresentam posi¢cao antagonica.

Em paralelo, o aspecto temporal também deve ser avaliado de forma
cuidadosa, uma vez que o contexto politico é intensamente afetado pelos
periodos eleitorais. Nesse cenario, € comum que antagonismos sejam am-
plificados dentro da concorréncia eleitoral, e a parceria, pode ser incluida
dentro desta disputa, ainda que nao possua, necessariamente, uma rela-
cao direta.

Apesar das instituicoes possuirem autonomia, seu posicionamento pode
ter relacao com um universo maior, que por vezes extrapolam a simples
realidade local, inclusive com a politica partidaria. Assim, é importante co-
nhecer a pauta do grupo com o qual se esta se tratando e suas ligagdes com
questoes que vao além daquela area. Em funcao do seu histoérico ou de as-
pectos ideologicos, algumas das partes interessadas podem ter alinhamen-
to com partidos ou agremiacgodes politicas, nesses casos o posicionamento
nao depende apenas da proposta, mas do grupo que a propoem.

As orientagoes para a construgao da comunicag¢ao apontadas aqui apenas
funcionarao se todos tiverem as mesmas possibilidades e espacgo para a par-
ticipacao, independente de filiagao politica ou partidaria.
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contexto territorial

O espago geografico de um parque pode ser percebido de modo diferente
pelas pessoas e, em alguns casos, 0s grupos enxergam a area como elemento
constitutivo do seu modo de vida e de sua identidade. Essas caracteristicas
resultam no estabelecimento de relacoes de pertencimento e identificagcao
com o local, transformando-o em seu territorio.

Para se aprofundar no conhecimento das motivagoes dos atores e bus-
car acoes que minimizem a ocorréncia de insatisfacoes, deve-se conhecer
essas diferentes leituras e propor didlogos para melhorar a compreensao a
respeito disso. Nesse sentido, sugere-se incluir nas interacoes (que podem
ser complementadas por outras pesquisas) questoes sobre como os grupos
se referem ao parque, aos tipos de usos pelas populacoes locais, os aspec-
tos socioculturais, os termos para classificar os espacos e paisagens (serra,
fazenda, sitio corrego etc.) e, por fim, o historico de conflitos na regiao que
envolvam as comunidades locais.

Destaca-se que essas questoes apenas sao exemplos de como buscar in-
formacdes sobre a perspectiva do parque como territério, cabendo a equipe
responsavel pela parceria formular perguntas para entrevistas que melhor se
apliquem a realidade local.

contexto sociocultural

As vezes, as mesmas palavras podem ser entendidas de formas diferentes
por grupos distintos, por isso, para uma comunicagao efetiva € importante
conhecer as formas de como os varios termos e conceitos que estarao pre-
sentes nas discussoes e interacoes sao entendidos pelas partes interessadas.
Essa compreensao permite que a equipe do governo possa conduzir os dia-
logos minimizado o descompasso entre o que o emissor da mensagem quer
dizer e o que o receptor entende. Nos projetos de parceria € comum que
termos técnicos estejam presentes e sejam usados pelo poder publico, por
isso ¢é essencial repensar a linguagem dos porta-vozes e adapta-la de acordo
com o perfil de cada publico para que correspondam a uma linguagem co-
mum entre as partes.

Para que isso aconteca, a equipe do projeto pode levantar informacoes
durante as entrevistas iniciais exploratorias com as partes mapeadas, buscan-
do textos e discursos das partes interessadas, com registro das expressoes e
conceitos mais comuns, identificando discursos, termos ou conceitos recor-
rentes nas falas das partes interessadas e verificando quais grupos de partes
interessadas similares utilizam os mesmos termos para entender as similari-
dades dos interessados.
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Para lidar com publicos-alvo identificados, ¢ indispensavel planejar as me-
lhores formas de promover um processo de dialogo e engajamento significa-
tivo. Para isso, podem ser adotadas algumas acoes e boas praticas ao longo da
estruturacao da parceria, que nesta secao do material chamaremos de “ferra-
mentas’, para agregar ao projeto instancias que colaborem com a construcao
de espacos de trocas entre poder publico e partes interessadas.

Cabe ressaltar que as ferramentas aqui descritas sao elementos considera-
dos essenciais para a constituicao de um projeto realmente participativo, mas
tratando-se de uma acao dinamica e inserida em contextos que possuem suas
particularidades, a pertinéncia e o momento de uso ideal desses instrumentos
pode nao ocorrer sequencialmente como o material descrevera, mas suce-
dendo-se em diferentes etapas do ciclo de vida da parceria, por isso, é tarefa
da equipe do poder publico avaliar a sensibilidade da realidade local e definir
aquelas que serao utilizadas e qual o melhor momento. Nesse contexto, € im-
portante ressaltar que quanto maior a quantidade de ferramentas utilizadas e
de tempo dedicado a aplica-las, maior é a chance de construir uma parceria
pautada na legitimidade em todo o processo.

Mas antes mesmo de iniciar os dialogos e avaliar o uso das ferramentas
para cada momento, € interessante dar um passo atras para entender que o
processo de engajamento, desde as etapas de pré-avaliacao até a gestao con-
tratual, busca levar as partes interessadas de um ponto de desconhecimento
total sobre o projeto para interlocutores conscientes e sensibilizados, bem
como com total conhecimento de seus beneficios e impactos ao parque e ao
seu entorno. Dividindo tal processo em trés momentos bem delimitados, con-
segue-se enxergar de forma mais concreta a evolugao necessaria no processo
de engajamento para garantir a melhor participacao social e o adequado uso
das ferramentas de disseminacao de informacao e promocao de dialogos.

Processo de comunicagao e engajamento

Interlocutores Interlocutores Interiocitores
STATUS QUO - . conscientes /
alheios informados sensibilizados
STATUS QUO ) “Eu
“Eu sej” “Eu entendo” posso/
DESEJADO eu sou parte”
COMO _IJissemina!r sensibilizar cqnvogar
CHEGAR LA informacao aacao

| >

Figura 2: Evolugao do processo de engajamento. Fonte: Elaboragao dos autores.
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Nesse processo de comunicacao e engajamento € importante ressaltar que
a consulta e audiéncia publica sao ferramentas comumente presentes nos
projetos de parceria em parques, mas ainda que essa seja uma forma de dia-
logo valida, entende-se que o processo deve ser enriquecido com a combina-
¢ao com outras. Para isso, logo a seguir serao descritas algumas ferramentas
que podem ser utilizadas para promover a comunicagao e o engajamento das
partes interessadas, uma vez que com o uso destas torna-se possivel se apro-
ximar da sociedade e trabalhar para que de fato que suas contribui¢oes sejam
levadas ao projeto, sendo elas: I) mensagens chave; II) documento de pergun-
tas e respostas (Q&A); III) entrevistas exploratorias; IV) campanhas de divul-
gacao; V) encontros para apresentacao do projeto; VI) reunioes técnicas; VII)
oficinas; VIII) devolutivas para a sociedade; X) consulta e audiéncia puablica; e
XI) transparéncia na gestao contratual.

- ESTRUTURAGAO
4.1 Mensagens-chave PRE-AVALIAGAO Euclmt;i?o

Para gerar homogeneidade das informacoes que serao compartilhadas com
a sociedade as mensagens-chave sao um dos instrumentos que a equipe do go-
verno pode lancar mao durante a comunicagao para se expressar, elas sao frases
que trazem as ideias centrais, apresentando ao publico todo posicionamento
institucional e a esséncia do projeto. Por isso, logo na etapa de pré-avaliagao,
antes mesmo de iniciar o processo de dialogo com as partes interessadas, é
pertinente definir quais serao as mensagens-chave do projeto que se deseja
transmitir para a sociedade, mas também, durante a estruturacao, podem ser
pensadas em mensagens que transmitam a ideia do projeto que foi estruturado.

Assim que € dado inicio a ideacao de um projeto de parceria, € oportuno
que a equipe do poder publico estabelega o alinhamento da abordagem que
sera dada ao longo de toda a comunicacao com as partes interessadas, bem
como o treinamento dos interlocutores e a escolha de porta vozes para forta-
lecer os objetivos da comunicacdo. E salutar a manutencao da coeréncia das
informacoes prestadas pelos membros do governo em reunioes, encontros,
audiéncias publicas ou antincios na midia, uma vez que mensagens conflitan-
tes podem implicar em descrédito ao trabalho realizado, comprometendo os
resultados e a percepc¢ao da sociedade em relacao ao projeto.

Para direcionar o preparo das mensagens-chave, pode ser planejado um roteiro referencial dire-
cionador para a sua elaboragédo da forma mais aderente ao projeto. Antes de iniciar a construgédo
das mensagens, pode-se mapear os principais interesses dos atores que serdo impactos pelo
projeto, consultar as principais informagdes técnicas do projeto e avaliar aquelas que podem ser
do interesse das partes interessadas do projeto, investigar o processo de dialogo com a socie-
dade de outros projetos de parcerias em parques, avaliando medidas que tiveram sucesso e as
dificuldades enfrentadas, depois desse levantamento amplo, pode-se organizar listas de frases e
palavras que sintetizem as principais questdes e as informagdes mais importantes identificadas
no material consultado, separando-as por categorias.
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4.2 Documento de perguntas meAvAIAGHD  ESTRUTURAGAD
e respostas (Q&A)

O documento de perguntas e respostas, usualmente referido como Q&A
(do inglés ‘Questions & Answers”) € um material que reine um compilado de
possiveis perguntas e respostas sobre o projeto. Ele serve como um meio do
poder publico apresentar em primeira mao os objetivos da parceria e como ela
sera estruturada, sendo uma das formas de responder davidas da sociedade
sobre o processo no parque. Esse documento pode ser disponibilizado logo no
anuncio publico sobre a intencgao de realizar o projeto, assim, a transparéncia
pode ser promovida desde o inicio, trazendo mais respostas imediatas as da-
vidas das partes interessadas.

e w

Q&A NA PRATICA

A cartilha Parques naturais e parcerias:
perguntas e respostas para a sociedade
explica brevemente o que sao os parques
naturais, por que sao tao importantes
para a sociedade, e como funciona a ges-
tao da visitagao nesses espacos. Além
disso, busca esclarecer duvidas sobre as
parcerias, principalmente as concessdes
dos servigos turisticos.

O Instituto de Meio Ambiente (IMA) do
Estado de Santa Catarina produziu um
documento de perguntas e respostas no
ambito do seu programa de concessao
de parques naturais, trazendo esclareci-
mentos para a sociedade sobre os obje-
tivos do projeto. O documento pode ser
acessado aqui.

A
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Existem diversas possibilidades para a pro-
ducao desse documento, mas alguns pontos sao
importantes de serem considerados para gerar
um material que atenda aos anseios dos grupos
interessados, por exemplo, realizar o levanta-
mento de perguntas e recorrentes em projetos
similares e avaliar o perfil das partes interessa-
das, seus principais medos e anseios em rela-
¢ao ao projeto, para direcionar as perguntas e
respostas do documento, além de identificar se
ha assimetria de informacgoes entre os grupos
sobre o que sao as parcerias publico-privadas e
seus objetivos finais para o parque. Consideran-
do o dinamismo da parceria, € interessante con-
siderar que o conteudo do Q&A seja revisto pe-
riodicamente, adequando-o ao contexto de cada
periodo para manté-lo atual e incluindo novas
davidas que possam surgir ao longo do processo.

4.3 Entrevistas exploratorias PRE-AVALIAGAO
com as partes interessadas

E recomendado que os membros da equipe do projeto realizem entrevistas ini-
ciais e exploratorias assim que as partes interessadas do projeto forem mapeadas,
com isso busca-se identificar tanto os potenciais participantes das interagoes ao
longo do ciclo de vida da parceria, como também a linguagem mais adequada
para colaboragao com o publico, suas ideias, anseios, trajetorias e relacao com o
parque, por exemplo.

Tendo em vista que esse ¢ um momento de coleta de percepgoes e informa-
¢oes, € relevante que essas conversas ocorram logo nos momentos iniciais do
projeto, uma vez que sao importantes instrumentos para o compartilhamento de
informacdes entre partes interessadas e poder ptblico. E importante que a con-
ducao dessas conversas siga os principais da administracao publica, garantindo
que haja simetria nas interacoes com as partes interessadas, buscando atender o
interesse coletivo sem gerar viés ao projeto.

Para orientar essas interagdes, 0 uso de roteiros no lugar de questionarios permite que as conver-
sas sejam feitas com tranquilidade, deixando os entrevistados a vontade para colocar questdes e
abordar temas que considerarem relevantes. Isso permite que sejam levantados aspectos importan-
tes para o desenvolvimento do trabalho e que n&o tenham sido identificados previamente, criando
também a oportunidade para que as pessoas apresentem em sua fala os conceitos e termos que
costuma utilizar. A abordagem aberta desse tipo de condugéo ainda permite que mais pessoas parti-
cipem, de modo que cada tema proposto se torne alvo de reflexdo e debate entre o grupo.
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4.4 campanhas de divulgagdo  ereaaungao ESTRUTRAGIO

Uma campanha de divulgacao ¢ um esfor¢o conjunto de diversas agoes de
comunicacao integradas com objetivo de alcancar o publico de interesse, seja
para informar, sensibilizar ou engajar ao longo de todo o ciclo de vida do pro-
jeto. Para isso acontecer, € importante que as ferramentas e informacoes so-
bre o projeto sejam veiculadas nos formatos mais adequados, com constancia
e recorréncia, para que as partes interessas consigam acessa-las e compreen-
dé-las integralmente. As campanhas podem fazer uso de diferentes recursos,
conforme os grupos que se pretende atingir, por isso deve ser pensar também
€m o que comunicar € para quem comunicar.

e N

Materiais Impressos

Os materiais impressos tém o objetivo de dar suporte as acdes com diferentes
publicos para informar sobre o projeto, incluindo caracteristicas, organizagdes
envolvidas, etapas, possiveis impactos e beneficios, incluindo também recur-
SOs visuais como mapas, ilustragdes, infograficos, os quais irdo auxiliar na de-
codificacao das informagdes técnicas. Podem ser folhetos, brochuras, folders,
cartazes, banners, outdoors, por exemplo. Esse formato é eficaz principalmen-
te para sua distribuicao no parque, onde os frequentadores podem ser sensibili-
zados no proprio local com mais facilidade ao entrar em contato com o material
impresso ou em locais onde o0 acesso a meios digitais ndo seja universal.

Insercées em midias tradicionais

Para a comunicagdo com um publico mais abrangente podem ser usadas
veiculos de midia tradicionais, como anuncios em radios, emissoras de te-
levisao locais ou ainda carros de som e sistemas de autofalante, utilizando
videos, vinhetas, entre outros. Além disso, o poder publico pode ceder entre-
vistas para jornais impressos e emissoras de radio e TV.

Comunicacao digital

Os canais e ferramentas de interacao eletrbnica sdo meios muito eficientes
para a difusdo de informagdes e para dar visibilidade a um projeto, contudo,
seu carater interativo exige uma gestao ativa e cuidadosa. Esses canais de-
vem ser geridos em conformidade aos objetivos de comunicagéo do projeto,
com agilidade, forma e conteudo adequados a esses meios. Podem ser usa-
dos websites, perfis nas midias sociais, entre outros.
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ESTRUTURAGAO
ELICITAGAO

4.5 Encontros preévios a
consulta publica

PRE-AVALIAGAD

Recomenda-se que antes da abertura de uma consulta ptublica sejam reali-
zadas reunioes previas, o que pode ser feito através de reunioes de apresen-
tacao, reunides técnicas e oficinas com os segmentos mapeados. A realizacao
dessas reunides serve para garantir que, antes da audiéncia, os interessados
possam receber informacoes, discutir e equalizar questoes.

Para a organizacao desses encontros prévios, € recomendado que seja feito
com antecedéncia um cronograma, apresentando a previsao das datas dos
encontros. E fundamental que as datas consideradas sejam realistas e consi-
derem as atividades das partes interessadas, como aquelas de cunho religioso
ou de trabalho. Desta forma, ampliam-se as possibilidades de uma efetiva par-
ticipagao nos encontros.

Reunides de Apresentacao

Os projetos de parceria em parques, em geral, sao pouco conhecidos de for-
ma profunda por quem nao atua diretamente com a tematica, por isso, torna-se
importante apresentar as partes interessadas que nunca tiveram contato, ou
tiveram de forma superficial, todos os detalhes do processo de estruturacao.
Por isso, recomenda-se que sejam realizados encontros direcionados aquelas
partes interessadas que foram mapeadas, assim, pode-se fazer uma primeira
apresentacao da proposta do projeto de parceria e coletar as percepgoes iniciais
do publico. Ao longo desse processo de dialogo, é importante que se mantenha
a impessoalidade, garantindo que todas as partes as partes sejam ouvidas, mas
que o interesse publico paute toda a dinamica.

Nesse momento, € importante que se evite
utilizar detalhamentos técnicos profundos em
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resposta as davidas ou, principalmente, a nar-
rativas opositoras, iSso porque, muitas vezes o
publico nao conhece o ordenamento juridico e
técnico que abarca uma parceria. E importante
considerar que nesta fase inicial de conversas,
¢é desejavel que haja espaco para acolhimento
de tais narrativas e que, mesmo que as respos-
tas nao possam ser dadas integralmente nesse
momento, haja o seu acolhimento pelo poder
publico e posterior devolutiva.

Apesar de terem sido prestadas algumas
informacoes nas interagcoes durante o mapea-
mento das partes interessadas, nesses encon-

Nos encontros, o projeto bem como seu
ciclo de vida e proximos passos devem ser
apresentados de forma sintética e breve,
com uma mensagem-chave clara e sim-
ples, reservando parte dos detalhamentos
técnicos para serem introduzidos apenas
conforme a demanda do publico, no sentido
de esclarecimento de duvidas. Além disso,
€ importante evidenciar as atividades e
momentos voltados a participagdo da so-
ciedade previstas para acontecer ao longo
do ciclo de vida do projeto, compartilhando
com as pessoas 0s cronogramas do projeto
e as instancias de participagao.
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tros os convidados terao um primeiro contato mais proximo com a proposta do
projeto de parceria. Vale ressaltar que o objetivo nao € convencer ou discutir as
vantagens da proposta, mas fornecer as informacoes e coletar percepgoes.

Cabe destacar algumas questoes que devem ser consideradas no planeja-
mento dos encontros:

» Nas reunides exploratérias com as partes interessadas € importante se discutir
quais os locais mais apropriados para os encontros e as formas de convidar os
participantes, pois isso pode garantir o efetivo engajamento das partes;

» Avaliar a possibilidade de se trabalhar em alguns momentos com grupos focais
e com liderancas locais;

« Alinguagem e forma de apresentagao devem estar adequadas ao publico
de cada evento;

» Podem ser necessarias algumas agdes de divulgacao para promover o en-
gajamento das partes interessadas.

A decisao sobre a dinamica de acontecimentos dos encontros deve ser de-
finida pela equipe do poder publico respaldada pelas informacoes disponiveis
que foram colhidas ao longo do mapeamento das partes interessadas. Mas a
titulo de sugestao, propde-se uma estrutura referencial simples para a dina-
mica dos encontros, incluindo a apresentacao do projeto de parceria proposto
para o parque e um momento para estabelecer um momento de dialogo com
espaco para perguntas, respostas e debate entre os participantes.

Embora o objetivo do encontro seja apresentar o projeto e coletar percepcoes,
pode ser que ja seja possivel promover ajustes a partir de elementos identifi-
cados. A realizacao de adequacoes no projeto e sua apresentacao para a socie-
dade podem evidenciar o carater participativo do processo, ainda que sempre
se leve em consideracao a viabilidade técnica das contribuigoes trazidas.

Reunides Técnicas

Sao espacos de interacao que buscam a coleta de contribuicoes de viés
técnico ao projeto e tém como publico-alvo detentores de saber formal sobre
o parque, como representantes dos governos, académicos, corpo técnico de
ONGs, membros de camaras técnicas, conselhos gestores etc. Similar aos en-
contros com as partes interessadas, as reunides técnicas também tém como
objetivo apresentar a proposta do projeto de parceria e coletar as percepgoes
dos participantes.
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Nesse sentido, espera-se que os debates possam produzir contribuigcoes
de maior profundidade teodrica e técnica. Contudo, a apresentacao do pro-
jeto deve ser a mesma utilizada nos encontros, no sentido de evidenciar a
mensagem de transparéncia nos processos de participacao popular. Com isso,
permite-se que o nivel de complexidade do evento seja pautado pelos parti-
cipantes e nao pelos realizadores. Mais uma vez, o objetivo € apresentar as
informacoes e entender as percepgoes do publico, refletir e discutir as ideias.

Observa-se que, a despeito das diferencas dos publicos e da natureza te6-
rica das discussoes, é sugerido o uso de uma dinamica similar a dos encontros,
com apresentacao do projeto seguida de questionamentos e debate.

oficinas

Enquanto os encontros e reunioes técnicas tém como objetivo a apresenta-
¢ao do projeto e coleta de percepcgoes, as oficinas pretendem promover a re-
flexao dos participantes sobre as parcerias e obter informacoes e observagoes
que possam ser incorporadas ao projeto de parceria, adequando-o a realidade
e aos anseios locais.

As oficinas podem reunir os publicos participantes dos encontros para
apresentacao do projeto e das reunides técnicas, sem prejuizo de inclusao de
partes interessadas mapeadas tardiamente, a ideia € que, nesse momento, to-
dos a sociedade possa participar.

O projeto pode ser apresentado na introdugao do evento e € interessante que,
a essa altura, ja contenha alguns elementos acrescidos pelos participantes dos
encontros e reunioes anteriores. Quanto mais contribuigcoes técnicas e populares
forem incorporadas ao projeto, maior pode ser seu alinhamento com os grupos.
As oficinas, podem, por exemplo, contar com espagos para que as pessoas listem
desafios, aspectos positivos e negativos do parque, além disso, podem também
compartilhar como enxergam os possiveis efeitos parceria. De modo geral, a ideia
é que sejam postas dinamicas colaborativas ao publico para que tragam suas per-
cepgoes sobre o parque e sobre a parceria.

= = ESTRUTURAGAO
4.6 Devolutivas para a sociedade ELIGITACHD

Além de ouvir a sociedade, é de extrema importancia que sejam dadas de-
volutivas a todos aqueles que dedicaram uma parte do seu tempo para contri-
buir com o projeto. Esses feedbacks sao a forma que o poder publico pode usar
para estimular que as pessoas continuem contribuindo, uma vez que assim a
¢ possivel demonstrar o real empenho em proporcionar o dialogo significativo
e estimular o engajamento.
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O momento ideal para que as reunioes de
devolutivas acontecam € ap0s a finalizacao de
uma minuta do edital, contrato e anexos para

Os protocolos de consulta
sdo ferramentas elaboradas
por populagdes tradicionais

em que estes estabelecem as ser apresentado aos grupos que participaram
regras para o procedimento de das atividades anteriores (reunides técnicas
consulta, conforme a OIT 169 e oficinas) e outros interessados. Observa-
- Convengdo sobre os Povos -se que as reunioes de devolutivas podem ser

Indi Tribais. A titul . ,
nelgenas e fribais. Ao realizadas de forma analoga a esses eventos,

cabendo a equipe do poder publico escolher
o que for mais adequado.

exemplificativo, o Protocolo de
Consulta — Enseada da Baleia,
pode ser acessado aqui.

Para as devolutivas, a equipe do projeto

pode fazer o registro e sistematizagcao das

principais questoes levantadas ao longo das interacoes, de modo que per-

mitam a formulagcao de medidas e recomendagoes para crescimento dos

aspectos positivos da parceria e a eliminacao ou reducao dos adversos. De

modo geral, é necessario que fique claro para a sociedade como todas as

contribuicoes que foram dadas serao consideradas pelo puder publico na
iniciativa no parque.

E importante que, durante as devolutivas para a sociedade, todos aqueles que
participaram dos eventos estejam munidos de informacgoes sobre o processo de
estruturacao de uma parceria e tendo em vista que nem sempre € possivel que
todas as contribui¢oes sejam acolhidas devido as limitagoes técnicas do pro-
jeto. Dessa forma, pode-se evitar desapontamentos por parte de quem esteve
presente em todos os eventos e que, eventualmente, nao teve alguma de suas
contribuicoes acatadas.

-n - . = ESTRUTURACAO
4.7 consulta e Audiéncia publica H.c.mq,{i,

Ainda que a consulta e audiéncia publicas sejam etapas fundamentais na
estruturagao dos projetos e na interagcao com a sociedade, vale ressaltar que
elas, isoladamente, nao sao necessariamente suficientes para que o dialogo de
fato seja efetivo e produtivo.

Como o objetivo é estimular a participacao das partes interessadas e da
populacao em geral na consulta e audiéncia puablica, entende-se ser necessa-
rio ampliar o raio de atuacao da campanha de divulgacao, considerando um
universo maior, utilizando todas as ferramentas disponiveis. Soma-se a isso a
possibilidade de incentivar as partes interessadas a utilizarem suas redes de
relacionamento e meios de divulgacao para atingir mais pessoas.

De modo geral, em busca de uma audiéncia que transcorra de forma tran-
quila, espera-se que, nesse momento, a equipe do poder publico ja tenha:
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» Apresentado o projeto as partes interessadas;

Refletido e discutido o projeto nas oficinas, encontros e reunides técnicas;

* Promovido adequacgdes e apresentado devolutivas as partes interessadas;

Estimulado e convidado o publico a participar da consulta e audiéncia publica.

4.8 Transparéncia na gestao ESTRUTURAGAD
contratual

O compartilhamento de informacoes da parceria no parque com a socie-
dade € um importante meio para promover a transparéncia, nesse sentido, €
uma boa pratica que o poder publico, conjuntamente com o parceiro privado,
compartilhe informacgdes sobre a parceria com a sociedade. Para isso, podem
ser utilizadas algumas estratégias, por exemplo:

» Apresentacgao simplificada periddica de todas as atividades realizadas pelo
parceiro privado, como reformas e implementacdo de novos atrativos, e a
disponibilizacédo de relatérios e dados em plataformas digitais — podendo
esta, inclusive, ser uma previsao dos contratos;

* Reunides periddicas com conselhos, comités e camaras técnicas existen-
tes e outras partes interessadas para monitorar a percepgao dos grupos,
apresentacao das atividades conforme cronograma estabelecido e escuta
qualificada para esclarecimentos de duvidas;

« Utilizagdo de material grafico, online ou impresso, como folder, por exem-
plo, para distribuigdo a populagao, contendo informacdes sobre formas de
acessar as informacoes disponibilizadas sobre a parceria no parque.

Vale nota de que ainda que as demais ferramentas tenham sido destacadas para
etapas do ciclo de vida dos projetos que nao a gestao contratual, elas também po-
dem ser utilizadas, seja de forma regular ou pontualmente quando houver algum
aspecto que torne necessaria a expansao do dialogo além daquele cotidiano.

Com a utilizacao dessa série de ferramentas, espera-se tornar o processo
de construgao de dialogos com a sociedade uma agao robusta nas parcerias
em parques, tornando as trocas com as partes interessadas uma pec¢a-chave
para a construcao a manutencao de boas politicas publicas. A incorporacgao
dessas diversas acoes busca aproximar o desenho final da parceria de algo o
mais proximo possivel dos anseios daquelas que irao usufruir do espago. Com
isso, tem-se um projeto com a formulagao e gestao pautada na transparéncia e
na busca constante pelo aperfeicoamento conjunto, firmando uma relagao de
ganha-ganha entre sociedade, poder publico e parceiro privado.
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As parcerias publico-privadas, na sua diversidade de arranjos, podem ser
potencializadas com contribui¢oes de toda sociedade, uma vez que a constru-
¢ao desses projetos, considerando as percepc¢oes das partes interessadas, tra-
zem contribui¢oes importantes que colaborem com um projeto mais aderente
a realidade do parque e de seu entorno. Assim, essa constru¢ao em conjunto
com a sociedade fortalecem as parcerias nao apenas como um meio de via-
bilizar melhorias na gestao da operacgao e investimentos em infraestruturas,
mas como uma politica pablica que abarca as expectativas de diversas partes
interessadas e produza impactos positivos para o meio ambiente, os visitantes
e as populacoes locais.

Nesse contexto, Dialogos com a sociedade: contribui¢des para fomentar a
participacao social em projetos de parcerias em parques buscou apresentar
um formato de trabalho que considere e prime pela transparéncia na tomada
de decisoes, pela interlocucao aberta e pela busca constante pelo engajamen-
to da sociedade nos espacos de troca oferecidos pelo poder publico. Para isso,
0 guia trouxe uma série de estrategias, ferramentas e reflexdes para apre-
sentar aos gestores publicos as possibilidades e oportunidades criadas pelo
dialogo efetivo nas parcerias.

Espera-se que o material apoie o trabalho de gestores publicos que buscam
pela aproximacao com a sociedade e pela construcao de uma agenda positiva
que reforce a importancia de considerar a diversidade de percepc¢oes em todo
o ciclo de vida das parcerias, e com isso, ampliar, cada vez mais, a relevancia
de nossos parques como instrumentos de valorizacao da biodiversidade e do
bem-estar de visitantes e moradores do entorno.
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