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Reabertura de parques
no contexto da
Covid-19: mapeamento
de experiéncias
internacionais



Parques&Sociedade € uma série de contetdo que visa compartilhar informacoes relevantes
e boas praticas relacionadas aos parques urbanos e naturais, além de outras areas verdes,
para que as pessoas conhecam os seus beneficios. A cada edigao vocé tera acesso a um
estudo que ilustra a relevancia desses locais sob diferentes aspectos, sejam eles economicos,

sociais, ambientais ou culturais.

Esperamos que vocé aproveite a leitura e compartilhe!

POR QUE O SEMEIA ESCOLHEU ESTE ASSUNTO?

A pandemia trouxe diferentes desafios
a gestao e uso dos parques. Para
conter a propagacao do virus entre as
populacoes, as atividades realizadas
nesses espacos foram suspensas ou
alteradas, ocasionando o fechamento de
parques mundo afora durante o periodo
de distanciamento social.

Tendo em vista a relevancia dessas areas
para o bem-estar e para a qualidade de vida
das pessoas - especialmente no momento
atual -, governos e gestores de parques
buscam subsidios para planejar areabertura
gradual e segura desses espagos.

Nesta edicao de Parques&Sociedade,
vocé conhecera diretrizes e medidas

que foram ou estao sendo adotadas em
dez paises, de todos os continentes,
para restabelecer o funcionamento dos
parques no contexto da Covid-19.

Esperamos que as experiéncias aqui
apresentadas possam contribuir para
o enfrentamento desse desafio pelos
parques brasileiros. Sabemos que a
retomada das atividades ainda é - e sera
- objeto de estudos e exigira eventuais
redirecionamentos, conforme as
especificidades do contexto de cada local.
Mas, ao final, a motivacao € uma so: que
0 contato com a natureza seja novamente
possibilitado, de forma confiavel e segura
para todas e todos.
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Introducao

Em 11 de marco deste ano a Organizacao Mundial de Satude (OMS) decretou
pandemia mundial devido a rapida e facil disseminagao do novo coronavirus.
Antes mesmo dessa data, alguns paises ja haviam iniciado a ado¢ao de medidas
para conter a dispersao do virus.

A partir do segundo trimestre, as acoes de isolamento e distanciamento social
foram intensificadas. Em diversas partes do mundo, os parques naturais e urbanos,
assim como outros equipamentos publicos, foram fechados ou passaram por
alteragoes significativas em suas atividades e formas de funcionamento.

Se, por um lado, as restrigoes de convivio social ajudam a reduzir o namero de
contaminagoes, por outro, podem causar efeitos negativos no bem-estar e na satde
mental das pessoas, principalmente para aquelas que vivem em apartamentos
e grandes centros urbanos afastados da natureza. Além disso, a exposi¢ao a
ambientes naturais, conforme apontam varias pesquisas, gera diversos beneficios,
como redugao ou prevencao do estresse, maior coesao e interagao social e o
fortalecimento da imunidade.

Tendo em vista a importancia da conexao com o meio ambiente para o bem-estar
das pessoas, e passados quatro meses desde o inicio da pandemia, varios paises
passaram a planejar a reabertura de espagos publicos, incluindo os parques. Da
mesma forma que a evolucao da doenca ocorreu em diferentes estagios, assim
também se dara o processo de “retomada” do contato com a natureza em cada
nacao. O objetivo desta edicao €, assim, apresentar um mapeamento de exemplos
internacionais, reunindo as principais diretrizes e medidas adotadas em dez
paises, de diferentes continentes, no processo de reabertura dos parques.

Como os resultados foram obtidos?

Primeiramente, foram definidos critérios de analise para as abordagens adotadas no
processo de restabelecimento das atividades nos parques. Para isso, buscou-se as
orientagoes do Centro de Controle e Prevencao de Doencas (em inglés: CDC, Centers
for Disease Control and Prevention), referéncia mundial em diretrizes para protegao
da satde publica. Ligado ao Departamento de Satide e Servi¢cos Humanos dos Estados
Unidos, esse centro tem como missao preparar o mundo para enfrentar doencas,
surtos e epidemias que representem ameacas a qualidade de vida das pessoas.
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Este ano, devido a pandemia, o CDC tem desempenhado um papel fundamental
na disponibilizacao de informacdes e recomendacgoes para diversos setores
da sociedade. Entre as suas contribuicoes estao as diretrizes para a retomada
de atividades nos parques e equipamentos de recreagao, reunidas em um guia
voltado para administradores e gestores desses espagos. Esses procedimentos
foram utilizados como base para a elaboragao dos critérios de analise adotados
nesta edicao da série Parques&Sociedade.

Esses critérios versam sobre a disponibilizacao de informacoes, a manutengao
e limpeza das instalacoes dos parques, os cuidados na realizagao de eventos e
encontros que possam gerar aglomeragdes de pessoas, a atencao quanto ao
distanciamento social e as medidas relacionadas aos funcionarios. Confira mais
detalhes na tabela a seguir:

Itens do guia sobre a reabertura de parques no contexto da pandemia do Covid-19,
elaborado pelo CDC para administradores e gestores

1. Disponibilizagido de informagdes para a promocgao de agées e atitudes preventivas

A divulgagdo pode ocorrer por meio de websites, cartazes e sinalizagdes na estrutura dos
parques e deve orientar sobre cuidados pessoais (higienizagido das méos e uso de méscaras,
por exemplo) e recomendar a néo visitagdo a pessoas infectadas ou que tenham entrado em

contato com suspeitos e/ou contaminados por Covid-19.

2. Manutencéo de banheiros que, eventualmente, estejam abertos

E importante garantir que os sanitdrios estejam limpos, desinfetados e possuam condicdes
paraalavagem das maos. Nos casos em que tais recursos nao estejam disponiveis, os visitantes
devem ser orientados a trazer e usar produtos de higiene pessoal que tenham pelo menos 60%
de alcool . Além disso, é fundamental que os funcionarios responsaveis pela limpeza desses

locais usem EPIs (Equipamentos de Protegéo Individual) adequados.

3. Limpeza e desinfecgéo das piscinas
Estudos sugerem que a Covid-19 nio pode ser transmitida pela dgua de uso recreativo. Ainda

assim, o CDC recomenda que as piscinas sejam desinfetadas utilizando-se cloro ou bromo.

1

No Brasil, conforme orientagdo do Ministério da Satde, a recomendagéo é utilizar dlcool gel 70%. Informagao disponivel em: https://

coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#como-se-proteger. Acesso em 23 jul. 2020.

(1)
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4. Realizagio de eventos, encontros e reunides
Devem ser seguidas as diretrizes de saude publica das autoridades nacionais, estaduais e
locais relacionadas a limitagao do nimero de participantes, ou, ainda, quanto a nao realizagao

ou adiamento de eventos, encontros e reunioes.

5. Adogao de cuidados de higiene para a abertura de areas comuns e ao ar livre

Autoridades de saude publica devem ser consultadas quanto ao tempo apropriado de
abertura dessas areas. O uso de substancias desinfetantes em calgadas e trilhas néo foi
comprovado como pratica que reduz o risco de Covid-19 para o publico. Por isso, devem
ser mantidas as praticas de limpeza e higiene ja existentes nesses locais. A desinfecgao
deve ser feita em superficies e objetos que sdo frequentemente tocados pelas pessoas,

por exemplo, corriméo, bancos e brinquedos.

6. Atencgao ao cumprimento do distanciamento social nos parques
Isso inclui agbes como monitorar as dreas com aglomeracao de pessoas, quadras e areas de
piquenique, por exemplo. Nesse sentido, devem ser usadas sinalizagdes (placas), lembretes

(fitas de demarcagéo no chéo) e barreiras fisicas (vidros, estruturas metalicas).

7. A reabertura de locais destinados a realizagio de atividades esportivas e de lazer deve
seguir as recomendagdes das autoridades de satide publica
O tempo e o processo recomendados por esses responsaveis ajudam a determinar como e

quais medidas podem ser colocadas em pratica para diminuir a propagacgao do virus.

8. Adogao de medidas de prevengio em relagio aos funcionarios dos parques

Em situagdes de suspeita ou contaminagdo, os colaboradores devem ficar em casa. Este
resguardo também se estende as pessoas que se encontram no grupo de risco, com algumas
atividades passando a ser realizadas remotamente. Outro ponto relevante é manter a
equipe informada sobre a pandemia e conscientiza-la sobre as agdes preventivas adotadas
nas dependéncias dos parques. Por fim, é necessario acompanhar a saide dos funcionarios e

informar as liderangas responsaveis em casos de sintomas e/ou suspeitas de contagio.

Apos a definicao dos critérios de analise (apresentados acima), foram escolhidos

os paises com parques ja reabertos, conforme a tabela disponivel abaixo. A
escolha foi pautada na representatividade (buscou-se pelo menos um caso em

cada continente) e na disponibilidade de informacoes sistematizadas pelos 6rgaos
gestores de parques (nao foram considerados informes de parques individuais).
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Continente Africa América Asia Europa Oceania
. Canada 1A s 1
Paises Africa do Sul Costa Rica Indonésia Finlandia Australia
observados Reino Unido Nova Zelandia

Estados Unidos

Os elementos coletados de cada pais foram sistematizados numa tabela, de acordo
com os critérios de andlise inicialmente definidos. Por fim, apresenta-se uma
breve descricao das acoes e medidas adotadas em cada um deles.

Quais os principais resultados?

A seguir, apresentamos a aplicagao das diretrizes do CDC em cada pais selecionado
para essa analise. As informacdes foram levantadas no inicio de julho (2020), e as
fontes consultadas e demais detalhes estao descritos abaixo.

MEDIDAS GERAIS ADOTADAS PELOS PAISES |+

Em todos os paises, prevalece a orientagdo para que usudarios com sintomas
ou que estiveram em contato com pessoas suspeitas de contaminagido pela
Covid-19 nao visitem os parques. O distanciamento social e os cuidados pessoais

(como a higienizagdo das méos) também foram recomendados em quase todos

os paises pesquisados. Além disso, alguns disponibilizaram, em seus websites,
informacgdes especificas sobre quais parques e equipamentos estio em
funcionamento. Sao eles: Australia, Canada, Estados Unidos, Finlandia, Nova

Zelandia, Reino Unido e Singapura.
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Itens do guia

elaborado pelo CDC Africa Austrdlia  Canada Costa Estados Pinlindia Indonésia Nova Reino
para a reabertura de do Sul Rica Unidos Zelandia Unido
parques

1. Disponibilizagédo

de informagdes

para a promogao X X X X X X X X
de agdes e atitudes

preventivas

2. Manutengéao
de banheiros que,
eventualmente,
estejam abertos

3.Limpezae
desinfeccgdo das X
piscinas

4. Realizagéo de
eventos, encontros e X X X X X X
reunides

5.Adocéo de

cuidados de higiene

para a abertura de X X X X X X X X
4reas comuns e ao

ar livre

6. Atengao ao
cumprimento do
distanciamento
social nos parques

7.Areabertura de

locais destinados

arealizagdo

de atividades

esportivas e de X X X X X X X X
lazer deve seguir

as recomendagdes

das autoridades de

saude publica

8.Adocédo de
medidas de
prevengao em
relagdo aos
funcionarios dos
parques

BREVE DESCRICAO DAS ACOES E MEDIDAS ADOTADAS EM CADA PAIS

As informacgoes estao disponiveis no site da SANParks (South
Africa National Parks), principal organizagao responsavel pelos parques nacionais
da Africa do Sul. A partir de 8 de junho, apds dois meses de fechamento completo,
o Parque Nacional Kruger (PNK) teve alguns de seus portoes abertos para a

Singapura
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realizacao de visitas de um dia com veiculos particulares, com até 70% de sua
capacidade ocupada - ainda estao proibidas excursoes e grupos grandes de
visitantes. O limite de visitantes sera de 30% do suportado pelo PNK. Com a
intencao de obedecer ao distanciamento social, as entradas serao divididas por
lotes, em trés horarios diferentes, conforme reservas feitas on-line.

Quanto aos cuidados adotados na abertura de areas comuns e ao ar livre, todos
os visitantes devem usar mascaras e trazer consigo produtos para higienizacao das
maos. O lixo gerado pelos usuarios é levado para o descarte fora das dependéncias do
parque. Ja no que diz respeito a reabertura de instalagdes e locais para realizagao de
atividades esportivas/lazer, os banheiros, algumas lojas e algumas areas destinadas
a realizacao de piquenique seguem funcionando. Os locais de acampamento
permanecem fechados. Alguns restaurantes estao abertos, considerando apenas
a retirada de refeicoes. No site nao é possivel encontrar mais detalhes sobre o
funcionamento dos demais parques sul-africanos, apenas sobre o PNK.

As informacoes foram obtidas no site da NPWS (National Parks and
Wildlife Service) e do governo australiano. A partir de 1° de junho alguns parques
nacionais comecaram a abrir suas dependéncias e estruturas de visitacao. Reservas
antecipadas devem ser feitas, on-line, para uso dos acampamentos que estejam em
funcionamento. Sobre eventos, encontros e reunioes, o governo permite grupos de
até 20 pessoas (acima desse namero, apenas casos em que o grupo € composto por
membros da mesma familia e/ou residéncia).

Nas areas comuns e ao ar livre, cada visitante deve trazer e utilizar seus produtos
de higienizagao, lavar as maos frequentemente e respeitar o distanciamento
social. O NPWS possui protocolos de higienizacao das cabanas e chalés apos
a saida de cada usuario - isso inclui os banheiros que, eventualmente, estejam
abertos. Por outro lado, nao € garantida a desinfeccao de instalagdoes como mesas
de piquenique, churrascos, playgrounds, banheiros e outras areas comuns.

Os dados foram acessados na pagina do Parks Canada, na qual em
varias partes esta publicado um lembrete reforcando que visitar um parque no
momento atual sera um experiéncia bem diferente de anos anteriores. Em 1° de
junho, algumas areas comuns e parte de suas estruturas para esporte e lazer
comegaram a reabrir. A reserva de acampamentos e a compra de ingressos devem
ser feitas somente pela internet.

Cada visitante é responsavel por trazer produtos de limpeza e higiene pessoal,
assim como comidas e bebidas, uma vez que servicos de alimentagao podem estar
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fechados. Apesar da possibilidade de acampar, sao sugeridas visitas de apenas um
dia, priorizando os parques mais proximos da residéncia de cada pessoa. Com
relagao aos encontros e reunioes, por ora nao estao sendo oferecidos programas
de interpretagao ambiental, eventos ou atividades em grupos.

O Sistema Nacional de Areas de Conservagao da Costa Rica (SINAC)
elaborou um documento com os protocolos que devem ser seguidos pelos
administradores das unidades de conservacao. O documento traz diretrizes
detalhadas de como e quais devem ser os locais e estruturas higienizados, quais os
produtos a serem utilizados, Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e regras
que os funcionarios devem seguir. O material ndo especifica as regras quanto a
realizacao de eventos, encontros e reunioes.

Nas areas comuns e nos banheiros devem estar disponiveis sabao antibacteriano, alcool
gel no minimo 70% e papel descartavel. As superficies frequentemente manipuladas
por colaboradores e visitantes deverao ser prioritariamente limpas e desinfetadas, por
exemplo corrimao, interruptores e superficies de mesas. Medidas de distanciamento
social devem ser adotadas na abertura de areas comuns e de equipamentos especificos
de lazer e esporte. Além disso, recomenda-se a venda antecipada de ingressos, com
delimitacao do niumero de pessoas, para que aglomeragoes sejam evitadas. Alguns
parques comecaram a ser reabertos no inicio de junho.

O National Park Services (NPS) disponibiliza informagoes em
seu website. O pais segue as recomendacgoes do CDC, tanto as direcionadas aos
gestores dos parques quanto aos usuarios. Em junho, mais de dois tergos das
unidades gerenciadas pelo NPS encontravam-se abertas. Contudo, a reabertura
esta sendo feita de forma gradual, com inicio pelos espagos ao ar livre, como, por
exemplo, trilhas, mirantes e areas para piquenique. A medida que for avancando, os
esforcos e regras serao repensados pelos responsaveis a partir de orientagoes de
satde publica, contando também com a participagao de outros atores envolvidos,
como o Departamento de Interior (DOI), governo local, parceiros, concessionarias
e representantes da sociedade civil.

A organizacao Finland’s National Parks oferece um guia de regras
basicas, conforme orientacdes das autoridades de satde publica. Os parques
finlandeses foram abertos em 1° de junho, com permissao para eventos com até 50
pessoas. Restaurantes e cafés administrados por organizagoes privadas precisam
seguir as instrugoes do governo. Os acampamentos também foram reabertos na
mesma data e devem ser reservados com antecedéncia. O documento informa que,
nos alojamentos, os usuarios sao responsaveis pela organizacao e limpeza durante
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e apos o uso. Ou seja, nao sao garantidos os procedimentos de desinfeccao desses
locais. Por isso, a recomendagao é que cada usuario traga seus equipamentos,
refeicoes, produtos de limpeza, e que seja respeitado o distanciamento social.
Outra sugestao € que os usuarios deem preferéncia para parques proéximos a suas
casas, e considerem visitas de um dia.

O Ministério do Meio Ambiente anunciou, em 22 de junho de 2020,
que algumas unidades de conservagao seriam reabertas a partir de 1° de julho.
No website do ministério nao estao disponiveis protocolos, documentos ou
informacdes detalhadas sobre os locais em que ocorrera a retomada de atividades,
nem tampouco as regras e condigoes a serem adotadas. Outras fontes consultadas
informam que 29 parques poderao receber visitantes nacionais e internacionais,
desde que respeitado o limite de até metade da capacidade de usuarios.

De acordo com o governo, devem ser considerados alguns protocolos, incluindo, por
exemplo, uso de mascara facial e verificagao de temperatura das pessoas. Alguns
administradores dessas areas planejam oferecer reservas on-line, solicitar um
certificado médico de teste negativo para Covid-19 e permitir apenas visitas de um dia.

As informacodes estao disponiveis no site do Departamento de
Conservacao do governo da Nova Zelandia (DOC). No pais é permitido que todas
as pessoas circulem normalmente, voltem ao trabalho, pratiquem esportes, facam
viagens domésticas e reinam-se em grupos, sem regras especificas para o limite
de participantes. Vale lembrar que essas atividades estao autorizadas porque a
Nova Zelandia, em relagao aos paises aqui apresentados, esta com baixo risco de
exposi¢ao e transmissao do Covid-19. Ainda assim, sao lembradas boas praticas de
cuidados pessoais (higienizacao das maos) e coletivos (manutenc¢ao do isolamento
total em caso de confirmacgao ou suspeita de contaminacao).

O Ministério da Satde criou um aplicativo para celulares com o objetivo de
monitorar a localizagao das pessoas e visualizar situacoes de aglomeragoes, mas
0 seu uso nao € obrigatorio. A partir de 9 de junho, os parques e demais servigos
disponiveis nesses espagos foram abertos.

Informacoes foram encontradas no site do Governo do Reino Unido,
GOV.UK. Sao permitidos grupos de até seis pessoas, desde que compartilhem
a mesma residéncia e cumpram as regras de isolamento social. Os locais com
aglomeracao de pessoas devem ser evitados e, para exercicios fisicos, recomenda-
se o uso de ruas pouco movimentadas. Os animais de estimacao devem estar
com coleiras e respeitando o distanciamento de dois metros. Outra orientacao

(o)
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importante consiste em evitar o toque em superficies como o corrimao. O lixo
gerado pelos usuarios precisa ser levado para o descarte, fora das dependéncias
dos parques.

Recomenda-se visitar lugares proximos a residéncia (acesso por meio de caminhada
ou bicicleta), evitando o uso de transporte publico e o uso de veiculo proprio. O
usuario deve deixar os parques e espagos verdes para que sejam visitados por
pessoas que nao possuem jardim em suas casas. Em junho, alguns parques ainda
nao haviam sido reabertos. Os banheiros serao mantidos fechados.

O National Parks Board (NPB), responsavel pelos parques nacionais,
disponibiliza informacoes sobre regras de visitacao e lista os equipamentos
reabertos (estacionamento, praias, locais para pet, quadras de futebol,
playgrounds, entre outros) assim como aqueles que sao mantidos fechados (por
exemplo, alguns acampamentos). Sao permitidas atividades em grupos de até 5
pessoas e deve ser respeitado o uso de mascara e o distanciamento social. Alguns
espacos destinados a eventos estao abertos, com limite de 20 pessoas. Lojas de
conveniéncia, de souvenir e restaurantes podem funcionar, desde que permitam a
entrada de, no maximo, cinco pessoas por vez.

Consideracoes finais

Nesta edigao, apresentamos exemplos de paises que iniciaram, a partir de junho,
o processo de reabertura de parques. Trata-se de um tema que continuara a
ser discutido e aprimorado ao longo dos proximos meses, dado o contexto de
imprevisibilidade da evolucao da pandemia, as caracteristicas de cada nagao ou,
ainda, particularidades dos parques e suas atividades.

Apesar das possiveis adaptagoes futuras, as medidas em andamento, observadas
nos 10 paises, sao recomendacgdes voltadas as atitudes pessoais (higienizagao das
maos, por exemplo) e aos cuidados coletivos, com destaque para o respeito ao
distanciamento social durante as visitas aos parques.

A maior parte dos casos apresentados, excetuando-se a Indonésia, disponibiliza
informacdes aos usuarios sobre as medidas adotadas. Poucos detalhes foram
encontrados quanto a limpeza e desinfeccao de banheiros e piscinas. A respeito da
manutencao de banheiros, areas comuns e demais instala¢des dos parques, a Costa
Rica, por meio do protocolo elaborado pelo SINAC, detalha uma série de cuidados

©
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que devem ser considerados tanto para os visitantes como para os funcionarios.
No tocante as acdes de seguranca e a saude dos trabalhadores, a Costa Rica e os
Estados Unidos sao os tinicos que mencionam algumas agoes nesse sentido.

Outro ponto importante é o limite de pessoas em eventos, encontros e reunioes.
Cada pais determina um limite considerado aceitavel. Existem aqueles que
permitem grupos maiores, a exemplo da Australia (até 20) e da Finlandia (até 50),
e 0s que autorizam turmas de até cinco e seis pessoas, como Singapura e Reino
Unido, respectivamente. Ja os Estados Unidos e o Canada alertam para que os
visitantes evitem aglomeracoes, mas nao detalham qual a limitacao aceita. A
mesma recomendacao vale para a Nova Zelandia, apesar de ser o Gnico pais em
que esta autorizada a livre circulagao de pessoas, e os parques, assim como 0s
servigos disponiveis nestes espacgos, estao todos em funcionamento desde junho.
Ja na Africa do Sul, estdo proibidos excursdes e grupos grandes, sendo possivel
passeios em familia.

Muitos paises sugerem que a escolha do parque a ser visitado leve em conta lugares
proximos a residéncia dos usuarios, tais como o Canada, Finlandia e Reino Unido.

Emtodos, inclusive naIndonésia, existe a preocupagao de atender as determinagoes
das autoridades de satde publica. No pais asiatico, o receio dos especialistas é
justamente reabrir as unidades de conservagao enquanto a pandemia nao esta sob
controle. Enquanto isso, nos EUA, a medida em que a retomada das atividades nos
parques for avancando, espera-se contar com a participacao dos demais atores
envolvidos: NPS, governo local, parceiros, concessionarias, e representantes da
sociedade. Este € o tinico exemplo que cita o aspecto do engajamento das pessoas
nas discussoes de regras a serem adotadas.

Por fim, diante das especificidades de cada nacao, esperamos que esse material
contribua para o conhecimento dos gestores e administradores desses
equipamentos sobre o que ja vem sendo feito ao redor do mundo. O importante é
garantir que a “reconexao” com a natureza seja feita de forma segura e conforme
as orientacoes das autoridades de satde publica.
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Sobre \WSEMEIA

O Semeia € uma organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos que atua desde
2011 para transformar os parques em motivo de orgulho para as brasileiras e os
brasileiros. Nosso trabalho esta focado no desenvolvimento de modelos de gestao
e projetos que unam governos, sociedade civil e iniciativa privada na conservagao
ambiental, historica e arquitetonica de parques publicos. Além disso, acreditamos
na transformagao dessas areas verdes em espagos produtivos, geradores de
emprego, renda e oportunidades para as comunidades do entorno, aliados a
funcao de serem provedores de lazer, bem-estar e qualidade de vida.

Acesse: www.semeia.org.br e conheca mais sobre o nosso trabalho!

Acompanhe-nos também pelas redes sociais: n m

Veja as outras publicacoes da série:

DOWNLOAD


https://www.facebook.com/InstitutoSemeia/
https://www.linkedin.com/company/instituto-semeia/
http://semeia.org.br/arquivos/parquesesociedade_n1.pdf
http://semeia.org.br/arquivos/parquesesociedade_n1.pdf

QSEMEIA




