llllllllll

llllllllll

ooooooooo

..........

llllllllll
..........
llllllllll
..........
IIIIIIIIII
..........

DIAGNOSTICO DO

USO PUBLICO EM
PARQUES BRASILEIROS
A PERSPECTIVA -
DOS GESTORES

QSEMEIA




Pesquisa2019

DIAGNOSTICO
DO USO PUBLICO
EM PARQUES
BRASILEIROS:

A PERSPECTIVA
DOS GESTORES

Créditos

QSEMEIA

Diretor-Presidente
Fernando Pieroni

Comunicacao e Relacionamento
Joice Tolentino

Conhecimento
Mariana Santos

Projetos
Rafael Pinheiro

Consultor
Paulo Cidade

Consultor
Kleriston Karlos



SUMARIO

Mensagem aos respondentes

Introducéao
Sobre 0 Semeia
Historico da pesquisa

Sumario executivo
Metodologia

Distribuicéo e representatividade dos parques respondentes
Sobre os respondentes

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6

21
2.2
2.3

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.2.6

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES

PERFIL DO GESTOR

Idade

Género

Cor / Raga

Escolaridade

Area de formacéo

Tempo e experiéncia

PERFIL DOS PARQUES

Patrim6nio natural

Atrativos existentes hoje nos parques
Misséo

GESTAO

Gestao de pessoas
Equipe

Voluntariado

Condicoes de trabalho

Terceirizacao e apoio externo

Instrumentos de gestéao
Plano de manejo

Plano de uso publico

Regularizacéo fundiaria

Controle de acesso

Controle de monitoramento de impacto de uso publico

Monitoramento da biodiversidade

08

10
11
11

15

18
20
24

25
26
29
29
30
32
33

34
35
37
39

41
43
43
46
48
54
56
56
58
58
60
61
63



3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4
3.3.5

41
4.2
4.21
4.2.2
4.3
4.3.1
4.3.2

5.
5.1
5.2
5.3
5.4
541
54.2
5.5

Consideracoes finais

Apéndice

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES

Gestao Financeira

Acesso as informagdes sobre orcamentos
Cobranca de ingressos

Reversao de receita com ingressos

Cobranca de servigos e atividades

Disponibilidade de recursos para fazer o trabalho

PARTES INTERESSADAS

Camara técnica de uso publico

Conselho consultivo

Existéncia de conselho consultivo

Contribuicao do conselho consultivo
Entorno

Conflitos

Percepcdes como entrave ao desenvolvimento

USO PUBLICO

Os equipamentos de uso publico existentes nos parques

As estruturas de apoio a visitagao

A percepcéao do usuario

O acesso aos parques

Aeroporto
Cidade de apoio

A realizacao de pesquisas de satisfagdo

2019

66
66
66
68
68
69

72
73
74
74
77
78
78
80

82
83
85
87
89
89
91
93

95

98



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1.
Graéfico 2.
Gréfico 3.
Grafico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.
Grafico 7.
Graéfico 8.
Gréfico 9.

Grafico 10.

Grafico 11.

Gréfico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.
Gréfico 15.
Grafico 16.

Grafico 17.

Gréfico 18.
Grafico 19.
Grafico 20.
Gréfico 21.
Grafico 22.
Grafico 23.
Gréfico 24.
Grafico 25.
Graéfico 26.

Gréafico 27.

Grafico 28.
Grafico 29.
Grafico 30.

Grafico 31.

Grafico 32.

Grafico 33.

Grafico 34.

Grafico 35.

Cargo do respondente (%)

Faixas etarias dos respondentes

Diversidade (%)

Escolaridade (%)

Area de formac&o (%)

Tempo de atuacao dos gestores (%)
Frequéncia de voluntariado do parque (%)

Avaliacao das condi¢cdes de trabalho (%)

Avaliacao das condi¢cdes de trabalho, por esfera (%)

Avaliacao das condi¢des de trabalho, por faixa etéria (%)
Realizacao profissional (%)

Condicoes do espaco de trabalho (%)

Terceirizagbes ou parcerias com o setor privado (%)

Situagédo do plano de manejo (%)
Existéncia do plano de uso publico (%)

Regularizacéo fundiaria (%)

Contagem ou controle do n° de visitantes (%)

Controle e monitoramento do impacto de uso publico (%)
Monitoramento da biodiversidade (%)

Monitoramento de biodiversidade x conselho consultivo e plano de manejo (%)

Acesso as informagdes sobre orgcamento (%)

Geracgao de receita por cobranca de ingresso (%)
Reversao da receita de ingresso (%)

Geracao de receita por cobranca de servicos e atividades (%)

Disponibilidade de recursos (%)

Existéncia de camara técnica de uso publico (%)
Existéncia de conselho consultivo (%)

Conselho consultivo x gestéo (%)

Participacéo do conselho consultivo (%)

Populagéo enxerga o parque como um entrave ao desenvolvimento da regiao? (%)

Tempo médio para acessar o parque a partir do
aeroporto mais proximo, de carro (%)

Tempo médio para acessar o parque a partir do

aeroporto mais préximo, de énibus (%)
Tempo médio para acessar o parque, a partir da
cidade de apoio mais préxima, de carro (%)

Tempo médio para acessar o parque, a partir da

cidade de apoio mais préxima, de énibus (%)
Realizacao de pesquisas de satisfagao (%)

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES

2019

24
27
30
31
32
33
47
48
50
51
52
53
55
57
58
59
61
62
64
65
66
67
68
69
70
74
75
76
78
81

90

91

92

93
94



LISTA DE TABELAS

Tabela 1.  Distribuicdo dos parques respondentes por regido

Tabela 2. Percepc¢ao dos respondentes sobre a disponibilidade de recursos

Tabela 3. Existéncia de alguns instrumentos de gestao

Tabela 4. Parques participantes por Unidade Federativa nas diferentes esferas administrativas

Tabela 5. Distribuicdo dos respondentes por regiao

Tabela 6. Distribuicdo dos parques respondentes por bioma

Tabela 7.  Distribuicdo dos respondentes por geracéo
Tabela 8. Género por esfera administrativa e regiao

Tabela 9. Atrativos naturais dos parques brasileiros

Tabela 10. Atividades existentes nos parques brasileiros

Tabela 11. Missao dos parques, segundo a perspectiva dos gestores

Tabela 12. Percepcgao sobre o cumprimento da misséo dos parques (média, escala de 0 a 10)

Tabela 13. Gestéo de tempo

Tabela 14. Equipe conforme regime de contratacéo

Tabela 15. Alocacgao de pessoas por tipo de atividade

Tabela 16. Recursos humanos

Tabela 17. Tipo de contrato por atividades
Tabela 18. Controle e monitoramento de uso publico

Tabela 19. Conflitos com o entorno

Tabela 20. Presenca de equipamento de uso publico

Tabela 21. Estrutura de apoio a visitagao

Tabela 22. Conservacgéao e limpeza da estrutura de visitacéo

Tabela 23. Reclamagao do usuario, segundo a perspectiva dos gestores

Tabela 24. O que mais agrada aos visitantes, segundo a perspectiva dos gestores

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES

2019

12
13
14
21
22
23
7
29
36
38
39
40
43
44
45
46
56
63
79
85
86
87
88
88



LISTA DE IMAGENS

Parque Nacional do Iguacu

Parque Nacional da Serra da Capivara
Parque Nacional da Chapada Diamantina
Parque Nacional dos Leng¢bis Maranhenses
Parque Nacional de Jericoacoara

Parque Nacional da Serra dos Orgédos
Parque Nacional do Alto Cariri

Parque Nacional dos Lenco6is Maranhenses
Parque Nacional da Serra da Capivara
Parque Nacional da Serra da Capivara
Parque Nacional de Aparados da Serra
Parque Nacional de Aparados da Serra
Parque Nacional do Itatiaia

Parque Nacional dos Lenco6is Maranhenses
Parque Nacional da Serra dos Orgédos
Parque Nacional da Tijuca

Parque Nacional da Chapada Diamantina
Parque Nacional de Sao Joaquim

Parque Nacional do Iguacu

Parque Nacional da Chapada dos Guimaraes
Parque Estadual da Serra Azul

Parque Nacional da Chapada Diamantina
Parque Nacional da Serra da Capivara
Parque Nacional da Serra da Bodoquena
Parque Nacional da Serra da Capivara
Parque Estadual da Serra Azul

Parque Nacional dos Lengbis Maranhenses
Parque Nacional da Serra da Capivara

MillaKakimoto

Ministério da Cultura
Carlos Perez Couto
Ricardo Ferreira Esteves
Nakinn

Filipo Tardim

Marcelino Dias

LBM1948

Artur Warchavchik

Artur Warchavchik

Vinicios de Moura

Ana Carolina O. V. de Abreu
CintiaRoma

LBM1948

Beatriz de Castro L. Varella
Halley Pacheco de Oliveira
Rosino

Douglas Scortegagna
Guilherme Minoti
KarlaFPaiva

Edevilson

Julian Herzog

Ministério da Cultura
Cassia Desbesel

Artur Warchavchik
Edevilson

Julius Dadalti

Ministério da Cultura

Parque Nacional da Serra dos Orgéos Totem Tribo
Parque Nacional da Chapada Diamantina Timpfefferle
DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES 2019

CC BY-SA 4.0
CCBY 2.0

CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 4.0
CCBY 2.0

CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 3.0
CCBY 2.0

CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 3.0
CCBY 2.0

CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 3.0
CC BY-SA 4.0
CCBY 2.0

CC BY-SA 4.0
CC BY-SA 4.0

13
14
20
22
22
23
25
26
28
28
34
35
37
4
42
49
54
)
72
73
77
)
82
84
86
89
90
92
92



Mensagem aos
respondentes




SEMEIA

Os gestores dos parques nacionais, estaduais € muni-
cipais, e outros profissionais dedicados a administracéo
destes espacos, conhecem a realidade local, o contexto
politico, econémico e cultural em que eles estéo inseri-
dos. Por isso, a participacdo destes atores € essencial
na realizacdo desta pesquisa.

Os respondentes nos permitiram entender os desafios e
oportunidades enfrentados diariamente. Fato que refor-
¢a a importancia do conhecimento para trabalhar pelo
fortalecimento e aprimoramento do Sistema Nacional de
Unidades de Conservagéo — SNUC.

O Semeia deixa aqui 0 seu reconhecimento e a sua gra-
tidao a todos os respondentes que se dispuseram, com
generosidade, a compartilhar conosco percepg¢des, nu-
meros, dados e informagdes. Entendemos que existe
espaco e necessidade para avancarmos nesta agenda,
assim como para aprimorarmos a cada edicao.

Nosso objetivo, assim, é fomentar o didlogo sobre nos-
sos parques: lugares com potencial de conservacao e
de desenvolvimento socioambiental. O Semeia acredita
que o conhecimento sobre a realidade de uso publico,
turismo e conservacao destes locais possa fomentar a
(re) formulac@o de politicas publicas de valorizacéo e
fortalecimento do SNUC.

Contudo, o aproveitamento dos parques como gerado-
res de riquezas, empregos, bem-estar e conservacéo
deve contar com a participacdo dos demais atores da
sociedade. Acreditamos que é possivel fazer muito mais
e estamos juntos nesta misséo.

Deixamos aqui 0 nosso muito obrigada aos responden-
tes e nos colocamos de portas abertas para continuar
este dialogo.
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SEMEIA

Sobre o Semeia

O Semeia € uma instituicdo sem fins lucrativos que,
desde 2011, trabalha pela missdo de transformar as
areas protegidas em motivo de orgulho para todos
os brasileiros. Acreditamos que essas areas possam
ser fontes de riqueza para o Brasil, contribuindo para
a geracdo de oportunidades de lazer, emprego, ren-
da e bem-estar para os brasileiros. A construcéo de
parcerias do setor publico, seja com o setor privado
empresarial ou com organizacdes da sociedade ci-
vil, para aportar novos recursos e ferramentas para
a gestédo desses espacos, pode ajudar a tornar tal
potencial uma realidade.

A visdo do Semeia é ser referéncia na articulagao
entre os setores publico e privado para o desenvolvi-
mento e as aplicacdes de modelos de gestao inova-
dores, que valorizem a conservagao, 0 uso publico e
a diversidade social no entorno das areas protegidas,
com foco em parques. Para isso, desenvolvemos e
divulgamos conteudo, difundimos melhores praticas,
buscamos o0 engajamento com os setores publico e
privado, com os gestores das areas e com a midia
para dar visibilidade a nossa causa. Também cons-
truimos projetos aplicados por governos municipais,
estaduais e federais, para implementar, na pratica,
modelos de gestdo que promovam, a partir desses
espacos, experiéncias inovadoras e oportunidades
para a populacédo e para o pais.

Historico da pesquisa

A histéria do presente estudo comeca em 2012, quan-
do foi detectada a caréncia de informagdes que pu-
dessem subsidiar a gestao e o intercambio de expe-
riéncias entre gestores, e, desde 14, muitas pessoas
e instituicdes contribuiram para o aprimoramento e
a continuidade dessa construcdo. Assim, o Semeia
idealizou um mapeamento ndo sé dos perfis das pes-
soas que trabalham nessa area, 0s processos e as
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dificuldades que enfrentam na gestao cotidiana, mas também das oportunidades de melhorias para o equipa-
mento publico e para a experiéncia do usuario.

Esse processo representa um esforco do Semeia em construir e divulgar conhecimento sobre esse tema, ouvir
de forma sistematica os principais agentes dos parques e gerar informacdes para os diversos atores envolvidos
nesta agenda. Durante esse periodo de realizacao das pesquisas, pudemos observar diversos acontecimentos
e mudancas no Brasil. Desde alteragdes na conjuntura politica e social do pais, tais como: Rio +20; manifesta-
¢des populares em 2013 e crise hidrica em Sao Paulo em 2014, até a ressignificacdo de conceitos e nomencla-
turas relativos aos parques, ou mesmo a alteragcéo na abrangéncia da pesquisa.

Em todas as edi¢cbes, houve a tentativa de contatar o maior nimero de parques'. Ao longo dos anos, variagoes
e adaptacdes no escopo do universo da pesquisa permitiram chegar a uma distribuicdo coerente de instituicoes
respondentes por regides?, além de aderente a realidade do universo estudado no Brasil, como mostra o quadro
evolutivo abaixo (Tabela 1).

Tabela 1. Distribuicao dos parques respondentes por regiao

Regioes m m m m
% % % %

Centro-Oeste 7 8 13 14
Nordeste 22 14 12 12
Norte 21 16 12 13
Sudeste 43 47 48 43
Sul 7 15 15 18
Total 100 100 100 100
Amostra 228 201 187 266

" Conforme Cadastro Nacional de Unidades de Conservagao (CNUC), mantido pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), em colaboragéo
com 6rgédos das esferas federais, estaduais e municipais.

2 As amostras das pesquisas realizadas em 2012 e 2013 foram compostas, além de parques, por outras categorias de UC que permitem uso
publico, a saber: Area de Protecdo Ambiental (APA); Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE); Estacdes Ecologicas (ESEC); Monumentos
Naturais (MONAT); Refugio de Vida Silvestre (RVS); Reservas Biolégicas (REBIO); Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS); Reservas
Particulares do Patriménio Natural (RPPN); Floresta Nacional (FLONA); e Reserva Extrativista (RESEX). Em ambos os anos, a categoria de
parques (federais, estaduais e municipais) representou cerca de 50% da amostra, sendo, assim, a categoria mais representativa.
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Ao longo dos anos, o questionario passou por mudancgas e adaptacdes na estrutura e na redacao de algumas
perguntas. Estas alteragdes permitiram observar e desenvolver novos temas e aspectos importantes da ges-
tao dos parques, tais como a experiéncia de visitagdo, o entorno e os atores envolvidos. Assim, a pesquisa foi
aprimorada, passou a ser mais representativa e abrangente, gracas as licbes aprendidas e ao estreitamento
das relacOes entre o Instituto Semeia e os agentes envolvidos. Neste processo, além do aprendizado adquiri-
do e lapidado, vieram a tona constatacdes sobre alguns aspectos observados neste periodo de 2012 a 2019,
como, por exemplo:

e Com relacao a disponibilidade de recursos (formacéo, financeiros, humanos e materiais) necessarios para
cumprir suas tarefas, nas Ultimas duas ondas da pesquisa, menos da metade dos gestores concordou com
a afirmacao de que esses recursos sao suficientes. Lacunas e caréncias fazem com que, atualmente (2019),
60% dos gestores considerem que ndo tém 0s recursos necessarios para conduzir a gestdo dos parques
(Tabela 2). Além dos problemas advindos objetivamente dessa limitacdo de recursos, a percepcao dessa ca-
réncia também pode causar impactos nos aspectos motivacionais e de lideranca, que sdo reconhecidamente
importantes para a conduc&o de uma boa administracéo.

Tabela 2. Percepcao dos respondentes sobre a disponibilidade de recursos

% %

%

Concordam (total ou parcialmente) coma
33 48 40

frase: “Possui os recursos para desenvolver sua atividade”
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e Outro aspecto a ser citado como exemplo sao os instrumentos de gestao dos parques. A existéncia de um
plano de manejo aumentou constantemente nesse periodo, passando de 48%, em 2012, para 62%, em
2019. Por outro lado, o controle sobre o impacto de uso publico ndo evoluiu significativamente (25%, em
2012, e 22%, em 2019). Da mesma forma, a percepcao sobre a disponibilidade de estrutura de apoio ao
turismo (interna ou proxima ao parque) também se manteve relativamente estavel entre os seis anos de
aplicacé@o da pesquisa, ficando num patamar em torno de 34%. Somente em 2019 pudemos observar um
aumento de seis pontos percentuais (Tabela 3).

Tabela 3. Existéncia de alguns instrumentos de gestao

% % % %

Plano de manejo 48 52 59 62
Controle de impacto do uso piblico 25 38 17 22
Estrutura de apoio ao turismo® 32 34 32 38

Os numeros indicam pequenos avancgos entre 2012 e 2019, embora desafios ainda sejam identificados nos
aspectos de gestéo e valorizacao dos parques, no fomento das atividades e alternativas de turismo, no papel
de desenvolvimento econdmico, e na valorizacéo do patriménio e de belezas naturais.

3Pergunta nao realizada neste ano.
“A pergunta da pesquisa realizada em 2012: o0 entorno possui essa estrutura ou nao?

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




%

Sumadrio executivo




SEMEIA

A pesquisa Diagnéstico do Uso Puablico em Parques
Brasileiros: A Perspectiva dos Gestores foi idealizada
para mapear a situacdo dos parques naturais no Brasil e
o contexto em que ocorre a gestédo desses equipamen-
tos publicos, a partir da percepcao dos profissionais que
atuam cotidianamente na administracéo dessas areas.
Em sua quarta edicao, este estudo faz parte de uma ini-
ciativa independente que busca construir, de forma lon-
gitudinal, a andlise evolutiva do uso publico nos parques
do Brasil e, assim, identificar desafios e oportunidades
para o aprimoramento da gestéo dessas areas.

A participacao dos gestores de parque é fundamental
para esse processo de producéo de conhecimento, visto
que eles séo os atores que melhor conhecem a realida-
de local e os entraves para a implementacao de praticas
sustentaveis de gestao da conservagéo e do uso publico.

A coleta de dados e informacdes, realizada em 266
parques no segundo semestre de 2018, alcancou 63%
do universo de parques cadastrados no Cadastro Na-
cional de Unidades de Conservagéo - CNUC. Os dados
levantados confirmam o que muitos ja sabem: os par-
ques brasileiros possuem um grande potencial para o
aproveitamento turistico, mas as varias restricbes (ndo
apenas orcamentarias) e o formato de gestdo adotado
hoje impedem que esses espacos entreguem aos bra-
sileiros todos os beneficios que sao capazes de ofere-
cer — de conservacao da biodiversidade a geracédo de
oportunidades de lazer, emprego e renda.

Hoje, os parques brasileiros s&o administrados por
gestores com alta qualificagdo profissional, empenha-
dos em sua atuacéo. As areas de formacao sao bas-
tante diversas, e cerca de 37% cursaram pds-gradua-
¢ao (mestrado e/ou doutorado). Quando pensamos na
satisfacao e realizacdo desses profissionais, notou-se
que em torno de 90% sentem-se realizados com o tra-
balho que desempenham. Isso demonstra alinhamento
com a missé@o e com as fungdes que os parques de-
vem desempenhar para a sociedade.
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Por outro lado, embora sintam-se realizados em sua atividade profissional, os gestores lidam diariamente com limi-
tacbes de recursos humanos, caréncia de instrumentos de gestdo e com ineficientes sistemas de monitoramento.
Um quinto dos parques tem no maximo dois funcionarios, ou seja, falta pessoal para atender a todas as demandas
operacionais e cotidianas. Quanto ao plano de manejo, ferramenta que impacta diretamente o funcionamento e o
regramento dos parques, 25% nao possuem este plano e nem plano de uso publico, e tampouco estéo trabalhando
para a elaboracdo de algum desses documentos. Outro fator que impacta a gestao é a regularizagéo fundiéria.
Apenas 34% dos parques participantes da pesquisa possuem 100% de sua area regularizada.

E importante ressaltar que a falta de regularizacdo fundiaria e a auséncia de plano de manejo sdo entraves
para a total implementacéo do parque, ao impedir, ou, no minimo, reduzir, o desenvolvimento de atividades
de uso publico e, consequentemente, o estabelecimento de parcerias com o setor privado — com e sem fins
lucrativos —, para o desenvolvimento de modelos de gestdo sustentaveis e inovadores.

Outra lacuna identificada pela pesquisa esta relacionada ao monitoramento. E sabido que o uso de dados é essen-
cial para embasar processos de tomada de decisdo no ambito da gestao publica. No caso do uso publico, apenas
22% dos respondentes consideram satisfatério o controle que realizam. Na mesma dire¢&o, o monitoramento da
biodiversidade é percebido por 53% dos respondentes como insuficiente para uma gestdo ambiental adequada.

A gestao orcamentéaria também se revelou um gargalo para a gestao dos parques. Apenas 5% dos respondentes con-
cordam plenamente que dispdem dos recursos necessarios para a realizacao de suas atividades, e os dados orcamen-
tarios do parque em que trabalham podem ser acessados por menos da metade dos participantes da pesquisa (48%).

Por fim, no que diz respeito ao uso publico e as atividades relacionadas ao turismo, o estudo revela um grande
potencial ainda a ser aproveitado e melhor utilizado nos parques brasileiros. Em 24% desses espacgos, nao ha
atividade de uso publico; e 20% deles ndo recebem nenhum visitante. Entre os que estdo abertos a visitacéo,
somente 7% declaram que a estrutura existente de apoio a visitacdo garante plenamente as necessidades ba-
sicas em todos os setores ou nucleos do parque.

Os numeros apresentados evidenciam a grande oportunidade de aprimoramento da gestédo dos parques brasilei-
ros, mas também revelam a dimenséo dos desafios para que sejam implementados modelos de gestao capazes
de catalisar todo o potencial dessas areas. Estudo do Férum Econémico Mundial de 2017° mostra que, embora se
encontre na primeira posi¢éo no quesito atratividade turistica por suas belezas naturais, o Brasil esta na 272 posicéo
em competitividade de turismo, o que confirma, mais uma vez, o grande potencial subaproveitado.

Embora muitas das causas desse problema sejam sistémicas, acreditamos na importéncia de se desenvolver,
no ambito da gestao dos parques, modelos alternativos e inovadores que possam acelerar sua implementacéo,
aprimorar sua infraestrutura e prover mais e melhores servicos aos brasileiros, viabilizando os recursos neces-
sarios para a conservacao da biodiversidade e para a manutencédo dessas areas.

5 Férum Econdmico Mundial. Relatério de Competitividade dos setores de viagem e turismo, 2017. Disponivel em: http:/www3.weforum.
org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf.
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“Ndo se gerencia o que ndo se mede,
ndao se mede o que nao se define,

nao se define o que ndo se entende,

e nao hd sucesso no que ndao se gerencia’

William Edwards Deming

Esta pesquisa foi idealizada para mapear o perfil dos
gestores, sua avaliacdo sobre 0 ambiente de gestéao
e a situagcao do uso publico nos parques naturais bra-
sileiros, a partir da percepcéo dos profissionais que
atuam cotidianamente nessas areas.

. 266 parques

participantes

A partir dessa abordagem, foi elaborado um questio-
nario online que contempla variaveis de perfil, carac-
terizacdo dos parques, aspectos da visitagéo, além
de uma descricéo da estrutura de apoio a gestédo da
administracao do parque.

Como universo de referéncia, foi considerada a lista
do CNUC - Cadastro Nacional de Unidades de Con-
servacgao - na categoria parques, perfazendo um to-
tal de 425 unidades®. Para contemplar a diversidade

5 A base de dados dos parques brasileiros utilizada na pesquisa
foi a lista do CNUC - Cadastro Nacional de Unidades de Conser-
vacgao. Data dos dados: junho de 2018. Vale lembrar que os numer-
os do CNUC podem variar conforme data e atualizagcdo do cadas-
tro, eventualmente realizada pelo MMA e/ou 6rgaos responsaveis.
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existente, sob os mais diversos aspectos presentes entre os parques, optamos por empreender um censo em
todo esse universo de forma que diversos 6rgaos nas trés esferas - federal, estadual e municipal - estivessem
envolvidos na etapa de resposta ao questionario. Ao final do processo, obtivemos o niumero bastante signifi-
cativo de 266 parques respondentes, o que corresponde a 63% do total.

O percurso para obtencao dessas entrevistas revelou a situagao vivida por diversos gestores de parques. Mui-
tos néo dispdem de acesso a uma internet adequada, outros, com acumulo de fung¢bes, dispunham de pouco
tempo para se dedicarem ao preenchimento do questionario. Varios gestores relataram dificuldades no acesso
aos dados requisitados, que nao estavam disponiveis de forma estruturada ou que tinham que ser solicitados
a terceiros. A coleta dos dados ocorreu entre os dias 29/05/2018 e 15/10/2018.

Apo0s a coleta dos dados, as perguntas abertas foram codificadas. Essas questdes permitiam aos gestores se
expressarem livremente, sem terem que escolher entre op¢des predefinidas, o que contribuiu com um caréater
qualitativo para a pesquisa.

Distribuicao e representatividade dos parques respondentes

A distribuicéo dos respondentes entre os estados e nas trés esferas de governo revela um resultado bastante
representativo do universo em estudo. E possivel observar que, dentro de cada estado, a distribuicdo obtida foi
muito aderente a quantidade de parques existentes em cada unidade da federagdo. Em alguns poucos casos,
as proporcoes variaram em funcado da pequena quantidade de parques naquele estado (Tabela 4).

Apenas em trés estados ndo houve nenhum participante, sendo que em um deles néo ha parque cadastrado;
em outro, ha apenas um parque.
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Tabela 4. Parques participantes por Unidade Federativa nas diferentes esferas administrativas

Universo de
Universo de parques Distribuicao dos
% de respondentes por estado parques cadastra-
cadastrados no CNUC respondentes

dosnoCNUC

Federal Estadual Municipal Total Federal Estadual Municipal Total (NA) (%) (NA) (%)

UF (NA) (NA) (NA) (NA) (%) (%) (%) (%) (NA) (%) (NA) (%)
AC 1 1 2 100 100 100 2 0,5 2 0,8
AM 5 7 12 40 100 75 12 2,8 9 3,4
AP 2 1 3 50 0 33 3 0,7 1 0,4
PA 5 4 1 10 100 100 100 100 10 2,4 10 3,8
RO 4 3 1 8 75 100 0 75 8 19 6 2,3
RR 3 3 100 100 3 0,7 3 11
TO 1 3 4 100 100 100 4 0,9 4 15
AL o 0,0 [}] 0,0
BA 9 5 1 15 56 40 0 47 15 3,5 7 2,6
CE 2 5 1 8 100 100 100 100 8 19 8 3,0
MA 2 3 5 50 0 20 5 1,2 1 0,4
PB 9 9 0 9 2,1 (o] 0,0
PE 2 4 2 8 100 100 50 88 8 19 7 2,6
Pl 4 4 75 75 4 0,9 3 11
RN 1 2 1 4 100 100 100 100 4 0,9 4 15
SE 1 1 2 100 0 50 2 0,5 1 0,4
DF 1 1 0 1 0,2 [\] 0,0
GO 2 9 4 15 50 78 75 73 15 3,5 11 4,1
MS 1 5 6 12 100 100 50 75 12 2,8 9 3,4
MT 3 17 1 21 100 71 100 76 21 4,9 16 6,0
ES - 6 17 23 - 83 59 65 23 54 15 56
MG 7 36 21 64 71 97 33 73 64 151 47 17,7
RJ 4 11 39 54 75 82 15 33 54 12,7 18 6,8
SP 1 34 22 57 100 88 23 63 57 13,4 36 13,5
PR 7 29 4 40 86 48 25 53 40 9,4 21 79
RS 3 9 4 16 100 100 75 94 16 3,8 15 56
SC 3 7 15 25 100 57 33 48 25 59 12 4,5
TOTAL 74 209 142 425 77 77 34 63 425 | 100,0 266 | 100,0

* NA = Nimero Absoluto
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Quando consolidamos os dados por regides, pudemos observar que ha uma similaridade ainda maior entre o
universo em estudo e as entrevistas obtidas. Vale destacar a proximidade da distribuicdo entre o universo e
as respostas obtidas nas duas regides com a maior proporcao de parques: Sudeste (47% do total de parques
e 44% das respostas obtidas, respectivamente) e Sul (19% e 18%, respectivamente) (Tabela 5). Vale citar que a
ordem de apresentacéo dos dados por regides brasileiras nos graficos e tabelas desta pesquisa foi baseada na
representatividade do universo de parques cadastrados no CNUC (Sudeste, Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte).

Tabela 5. Distribuicao dos respondentes por regiao

Universode
Distribuicao dos

parques cadastra-

PTG respondentes
Regiao (NA) (NA) (NA) (NA) (%) (%) (%) (%) (NA) (%) (NA) (%)
Norte 21 18 3 42 76 100 33 83 42 9,9 35 13,2
Nordeste 21 28 6 55 71 46 50 56 55 12,9 31 11,7
Centro-Oeste 7 31 11 49 71 77 64 73 49 11,5 36 13,5
Sudeste 12 87 99 198 75 91 28 59 198 46,6 116 43,6
Sul 13 45 23 81 92 60 39 59 81 19,1 48 18,0
TOTAL 74 209 142 425 77 77 34 63 425 | 100,0 266 | 100,0

*NA = Namero Absoluto
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A biodiversidade, tanto intra como entre biomas, também esta representada entre os parques respondentes
da pesquisa. Quando observamos a distribuicao percentual dos trés maiores biomas (Mata Atlantica, Cerrado
e Amazdbnia), tanto no numero total de parques quanto nas respostas obtidas, pode-se constatar a grande
representatividade na distribuicao” (Tabela 6).

Tabela 6. Distribuicao dos parques respondentes por bioma

Universode

Distribuicao dos

parques cadastra-

respondentes
dosno CNUC

Bioma (NA) (NA) (NA) (NA) (%) (%) (%) (%) (NA) (%) (NA) (%)
Mata Atlantica 23 116 120 259 83 75 32 56 259 60,9 144 54,1
Cerrado 14 49 14 77 64 86 57 77 77 18,1 59 22,2
Amazobnia 21 24 4 49 76 83 50 78 49 11,5 38 14,3
Marinho 7 4 3 14 86 50 0 57 14 3,3 8 3,0
Caatinga 8 11 - 19 75 45 - 58 19 4,5 11 41
Pampa 1 2 1 4 100 100 0 75 4 0,9 3 11
Pantanal - 3 - 3 - 100 - 100 3 0,7 3 11
TOTAL 74 209 142 425 77 77 34 63 425 | 100,0 266 | 100,0

*NA = Namero Absoluto

7 Vale ressaltar que algumas segmentacgées durante a etapa de processamento e analise resultaram em bases relativamente pequenas,
enquanto o total de parques participantes revelou-se bastante representativo.

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




Metodologia SEMEIA

Sobre os respondentes

A grande maioria dos questionarios foi preenchida e/ou teve seu preenchimento coordenado pelo gestor ou
chefe do parque (73%), ou seja, por pessoas diretamente ligadas as decisdes e a producdo de informacdes
sobre a gestédo do parque (Grafico 1).

Grafico 1. Cargo do respondente (%)

Gestor ou chefe do parque 73%
Outro coordenador . 9%

Técnico . 8%

Coordenador/chefe de 6%

uso piblico

Administrativo I 3%

Guarda-parque ‘ 1%

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q08 — Qual a funcao que vocé desempenha na gestdo do parque?

(Resposta Unica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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Os aspectos que envolvem o perfil do gestor, as ca-
racteristicas do que ele tem que gerir e a disponibili-
dade de recurso influenciam o alcance dos objetivos
dos parques, conforme previsto no SNUC - Sistema
Nacional de Unidades de Conservagao?.

A descricao a seguir retrata como se configura hoje
o perfil dos gestores que estdo nos parques. Impor-
tante destacar que nao se trata de uma analise de
adequacdo ou de eficiéncia desse perfil, mas sim dos
resultados obtidos na pesquisa.

1.1ldade

Os gestores dos parques tém em média 42 anos de
idade. Ha gestores com idades entre 24 e 68 anos,
ou seja, um intervalo de 44 anos (Gréfico 2). Depen-
dendo do critério adotado, isso pode significar uma
diferenca de duas a trés geracoes.

8 Conforme Art. 11 da Lei Federal 9.985/2000 “O Parque Nacional
tem como objetivo basico a preservacao de ecossistemas naturais
de grande relevancia ecolbgica e beleza cénica, possibilitando a
realizacdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de ativi-
dades de educacéo e interpretacao ambiental, de recreacdo em
contato com a natureza e de turismo ecolégico”.
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Grafico 2. Faixas etarias dos respondentes (%)

11

20a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46 a50 51a55 56a60 6la65 66a70
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Base: 266 - total da amostra. | Fonte: Q02 - Informe sua idade, em anos.

(Resposta unica, totaliza 100%)

Um intervalo grande entre as idades certamente se reflete na construcéo de visées de mundo diferentes, ad-
vindas especificamente de experiéncias e transformacdes que ocorrem durante um periodo entre as geracoes.
Os debates, os conceitos e as teorias sobre temas como economia, tecnologia, politica e, mais especificamen-
te, meio ambiente e técnicas de gestao passaram por grandes mudancas durante um periodo longo como esse.

Tabela 7. Distribuicao dos respondentes por geracao

Faixa etaria %

21-35-GY 34

36-50-GX 38

51-70-BB 28
TOTAL 100
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Quando observamos a distribuicdo das idades dos gestores, utilizando o critério de classificagdo das geracdes

por letras (X, Y e BB)® (Tabela 7), podemos notar a seguinte composicgao:

e QY. Parcela significativa dos gestores sdo nativos da Geracgéo Y (34%) - tecnoldgica, multitarefa, empreen-
dedora, flexivel sdo alguns dos atributos dessa geracao. Esses gestores ja nasceram em um momento onde
os debates sobre a questdo ambiental estavam relativamente estruturados. Entram para essa area com uma
série de posicoes relativamente consolidadas em seus pressupostos e principios.

e GX.E ageracido que predomina (38%) - ceticismo, crise de liderancas e politicas sdo algumas das vivéncias
dessa geracao. Esses gestores passaram por épocas bastante conturbadas, ndo sé no Brasil, mas também
no mundo. Passaram pelo periodo da Guerra Fria, de inflagcdo alta, de redemocratizagéo. Foi uma geracao
de transicéo que precisou operar a mudanca entre o mundo da Guerra Fria e o periodo apés a Queda do
Muro de Berlim. Talvez tenha sido a Unica geracéo - intensamente - tanto analdgica quanto digital.

e BB. Temos também uma parcela de gestores da geracao baby boomers (28%) - além de terem passado
pelas mesmas transformacdes das outras duas gerag¢des, também foram protagonistas ou espectadores
de importantes movimentos. A intensificacéo de debates sobre feminismo, igualdade de direitos e questbes
ambientais foram vivenciados por essa geragao ao longo dos anos 70, 80 e 90.

% A classificacdo das geragdes por letras vem sendo utilizada ha algum tempo. Mesmo considerando que ndo ha um consenso sobre a
divisdo exata das idades em cada uma, todas giram mais ou menos em torno de um escopo comum. A tipologia ja estabelecida ajuda a
entender certas predisposicoes e caracteristicas dessas pessoas. As visdes de mundo e habilidades de cada geragéo se refletem tam-
bém nas atividades profissionais e, certamente, na pratica da gestdo. H4 uma grande variedade de artigos e livros sobre o tema, para uma
breve introdugéo consultar: “Caracteristicas que marcam as geragoes ‘baby boomer’, X, Y e Z” (http://redeglobo.globo.com/globociencia/
noticia/2013/10/veja-caracteristicas-que-marcam-geracoes-baby-boomer-x-y- e-z.html).
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1.2 Género

A distribuicdo por género revela uma presenca maior de gestores do sexo masculino (60%) sobre o feminino
(39%), sendo que uma pessoa preferiu ndo declarar o0 género com o qual se identifica.

Observando a distribuicao por género nas trés categorias da administracéo publica, a esfera municipal se des-
taca - podemos observar que nesse segmento prevalece uma propor¢céo maior de mulheres do que de homens
(58% a 42%, respectivamente).

Vale notar também alguns destaques regionais: enquanto as regides Norte, Sudeste e Sul apresentam uma
distribuicdo mais equilibrada entre homens e mulheres, no Nordeste e no Centro-Oeste observamos diferen-
¢as maiores entre os géneros (Tabela 8).

Tabela 8. Género por esfera administrativa e regiao

Regiao
Federal Estadual Municipal Sudeste Nordeste Centro-
Oeste
% % % % % % % % %
Masculino 60 63 65 42 58 59 68 72 49
Feminino 39 35 35 58 42 41 29 28 51
Prefere ndo declarar 1 2 0 0 0 0 3 0 0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q01 - Informe o género com que vocé se identifica.

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

1.3 Cor/Raca

Para avaliar a diversidade do perfil dos gestores em relacdo a cor/raga, foram utilizados os critérios adotados pelo
IBGE, com a formulac¢édo da seguinte pergunta: Como vocé se define em termos de cor/raca? Para a resposta, foram
apresentadas as seguintes opcoes: branca; preta; parda; amarela; indigena; outra (informe); e “prefiro ndo declarar”.

A maioria dos gestores sé&o brancos (56%), seguidos por aqueles que se declaram pardos (33%). Esse padréao
repete-se, com pequenas variagdes, nas diversas esferas de governo.
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A diversidade observada nas regides segue, em certa medida, as caracteristicas e os padrdes de ocupacéo
de cada uma delas. Ha duas regides onde ha mais gestores pardos do que brancos: Nordeste (49% a 32%,
respectivamente) e Norte (40% a 31%) (Grafico 3).

Grafico 3. Diversidade (%)
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. Branca . Preta . Parda . Amarela . Indigena . Nao declarou

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q05 - Como vocé se define em termos de cor ou raga/etnia?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

1.4 Escolaridade

A formagao média dos gestores é, no geral, elevada. Pouco mais de um terco (37%) dos gestores possui algum
tipo de pos-graduacédo, enquanto a maioria (57%) possui curso superior completo. Apenas 6% dos parques
séo liderados por gestores que tém no maximo o ensino médio completo.

A distribuicéo de escolaridade revela que ha uma parcela significativa de gestores que estabeleceram vincu-
los com o0 mundo académico, aperfeicoando-se tanto como individuos como para as atividades de gestéao por
meio de cursos de pOs-graduacdo. Em geral, esses cursos exigem muitos recursos € energia, para além das
ja envolventes atividades cotidianas de gestéo.
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A esfera federal é aquela que apresenta a maior escolarizacéo: 40% dos gestores possuem uma p6s-gradu-
acao e 60% curso superior. Nos parques estaduais, ha uma propor¢ao também alta de p6s-graduados, mas
h& uma dispersao maior nos demais niveis. Nos parques municipais, a grande maioria dos gestores possui
curso superior completo (71%).

Como a quase totalidade dos gestores possuem pelo menos o curso superior, podemos verificar as diferen-
¢as entre as regides por meio de um ranking de escolaridade, considerando apenas o percentual daqueles
que possuem algum tipo de pos-graduacéo: (1°) Norte 43%; (2°) Nordeste 42%; (3°) Sul 41%; (4°) Sudeste
35%; e (5°) Centro-Oeste 25% (Grafico 4).

Grafico 4. Escolaridade (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q03 - Informe o grau de escolaridade mais avan¢ado que concluiu.

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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1.5 Area de formacao

As areas de formacé&o dos gestores apresentam uma grande variedade de cursos, com destaque para a forma-
¢ao em biologia (31%), seguida por engenharia (13%), geografia (11%), e gestao ambiental (10%).

O leque de formacao é amplo, tendo sido mencionados mais de 20 diferentes cursos superiores (Grafico 5).

Grafico 5. Area de formacao (%)

Biologia 31%
Engenharia 13%
Geografia 11%
Gestao Ambiental 10%
Administracao 9%
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Agronomia 6%
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Oceanografia 2%
Biomédicas 2%
Exatas 2% Base: 250 - tem curso superior |

Economia 0,4% Fonte: Q04 - Qual o curso (ou

CUI"SOS) superior que cursou.

Geologia 0,4%

(Resposta tnica, totaliza 100%.

Outros 8% Itens estimulados).

Uma grande parte dos profissionais que estdo na gestdo dos parques tem formacgdo especifica em areas li-
gadas as questdes ambientais, mas esses cursos ndo fornecem necessariamente uma formacgéo direcionada
a gestéo. O desafio parece ser o equilibrio entre as ciéncias ambientais e administrativas, de forma que os
gestores, chefes e responsaveis pelos parques sejam capazes de aplicar ferramentas e conceitos de ambas
as areas em sua funcgao.

Observamos que a grande variedade de idades e geracdes presentes entre os profissionais responsaveis pela
gestdo dos parques pode resultar em diferentes visbes ambientais e de gestdo. As formacdes nas diversas
areas de conhecimento - de onde s&o oriundos os gestores - também devem ter passado por modificagdes
ao longo dessas geragdes. Assim como em outras areas, isso implica na necessidade de uma atualizagédo e
formacgao continuas, tanto técnica quanto administrativa.
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1.6 Tempo e experiéncia

Entre os gestores, a média de atuagéo nessa area é de 9,1 anos. E um tempo razoavel para a pessoa construir
uma carreira qualificada, unindo conhecimento tedrico as situacdes que enfrenta cotidianamente na gestao.
No entanto, essa média € resultante de tempos de experiéncia bastante diversos.

Grafico 6. Tempo de atuacao dos gestores (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fontes: Q10 - H4
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(Resposta tnica. Itens espontineos). Média 9,1anos 6,0 anos 10,0 anos

Um conjunto de 27% dos gestores ainda esta construindo uma experiéncia na area, tendo até 3 anos nesse
setor. Sao jovens, grande parte da Geragéao Y, cujas carreiras e valores ainda estdo em construcéo.

A experiéncia no parque onde trabalham atualmente € bem menor: 45% dos gestores declaram que trabalham
nesse parque no maximo ha 3 anos (Grafico 6).

O perfil que detalhamos aqui mostra uma rica diversidade de geracdes, de formacdes e de experiéncias profis-
sionais que hoje séo colocadas a disposicéo dos parques brasileiros. Essa diversidade também pode influen-
ciar os gestores a buscarem capacitacao e habilitacao para enfrentar os diversos desafios de gestdo sob sua
responsabilidade, tais como: a prestacao de auxilio a estudos e pesquisas; a preservacao e conservagao do
meio ambiente; a gestdo com os recursos limitados.
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2.1 Patrimonio natural

De toda a vasta gama de atrativos naturais do Brasil,
0 que esta disponivel para a populacéo e pesquisa-
dores nos parques brasileiros?

A pesquisa identificou alguns desses atrativos,
entre eles se destacam:

e Rios/pocos (56%), cachoeiras (43%) e serras/ cha-
padas/montanhas (40%) sdo os ambientes mais
presentes nos parques brasileiros.

e Qutros atrativos relevantes sao: sitio historicocultural
(31%), lago/lagoa (26%), e sitio arqueolbgico (25%).

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




2. PERFIL DOS PARQUES SEMEIA

Tabela 9. Atrativos naturais dos parques brasileiros

Federal Estadual Municipal
Rio/pogos
Cachoeira 8
Serra/chapada/montanha
Sitio historico-cultural 31 39 27
Lago/lagoa 26 26 26 27
Sitio arqueologico 25 44 23 10
Caverna/gruta 20 30 19 13
Praia 14 23 14 4
Floresta/mata 14 12 14 13
Outros 13 9 14 15
Canion 11 23 9 4
Mar 9 12 11 2
Trilha 9 7 9 13
Mangue 7 2 9 8
Duna 6 7 6 4
Fauna 6 5 6 4
Sitio geologico 1 4 1 0
Areaverde urbana 1 0 0 6
Nao respondeu 1 0 2 0

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q14 - Quais os principais atrativos e ambientes que o parque possui?

(Resposta multipla. Itens estimulados).

Analisando-se os principais atrativos naturais pelas diversas esferas de governo, observamos que a intensida-
de da ocorréncia de cada um apresenta propor¢des bem diferentes. A presenca de rios/pogos é mais intensa
nos parques administrados pela esfera federal do que na estadual ou municipal (77%, 54% e 40%, respecti-
vamente). O mesmo ocorre com cachoeiras (61%, 47% e 8%) e, em menor intensidade, com serra/chapada/
montanha (51%, 38% e 35%) (Tabela 9).

Essas diferencas decorrem da distribuicdo dos parques pelas regides brasileiras, em que, devido as caracteris-
ticas fisicas de cada uma, tendem a apresentar um patriménio ambiental especifico. Sdo reveladoras também
de que essas esferas de governo tém particularidades a serem consideradas na administracéo de patriménios
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naturais especificos. Essas peculiaridades impactam nas necessidades de capacitagéo dos gestores, seja por
tipo de esfera ou pelas caracteristicas do patriménio natural.

Um item que exemplifica essa condi¢ao sao as cachoeiras, que estdo praticamente ausentes de parques
administrados pelos municipios. H4 outros exemplos, como canions, mar, praias, que predominam nos par-
ques federais. Os canions, por exemplo, estdo quase que exclusivamente nos parques geridos pela esfera
federal, e as caracteristicas de gerenciamento dessas areas sao bem diferentes de parques situados em

praias e mar.

2.2 Atrativos existentes hoje nos parques

Entre as atividades que ocorrem nos parques, destacam-se aquelas simples, que ndo precisam de nenhum
equipamento e que, portanto, sdo mais acessiveis as pessoas: caminhadas de até um dia (55%); observa-
¢ao da fauna (53%); e trilhas interpretativas (51%). Em um segundo patamar temos as atividades que exi-
gem um planejamento maior, como: banho de rio (36%); turismo de base comunitaria (30%); e cicloturismo
(29%) (Tabela 10).
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Tabela 10. Atividades existentes nos parques brasileiros

Federal Estadual Municipal
Caminhadas de até um dia
Observacao da fauna
Trilhas interpretativas 44
Banho derio 36 35 6
Turismo de base comunitaria (entorno) 30 35 30 25
Cicloturismo 29 39 28 19
Montanhismo 15 19 15 8
Caminhadas com mais de um dia 13 21 13 4
Passeio em veiculos (4x4, quadriciclo, bugue) 12 23 10 6
Turismo nautico 12 23 11 0
Rapel 10 16 9 4
Escalada 8 9 9 6
Esportes nauticos 8 16 7 2
Canoagem 8 12 7 4
Espeleologia 8 12 7 2
Parapente 6 5 6 4
Arvorismo 5 4 5 4
Snorkeling 5 9 4 2
Flutuagao aquética 5 11 4 0
Mergulho 5 9 4 0
Tirolesa 4 4 4 2
Voo livre 3 2 4 4
Rafting 3 5 1 4
Bungee jump 0 0 1 0
Nenhuma dessas atividades 18 9 20 21

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q16 - Para cada atividade informe se ela ocorre no parque, ndo ocorre, mas hé vocacao, nao hé vocacao do
parque ou se o0 parque nao possui esse atrativo.

(Resposta multipla. Itens estimulados).

A lista das atividades promovidas é extensa e varia de acordo com o bioma em que o parque esta localizado,
com as condi¢cdes e caracteristicas de cada unidade, e com a necessidade de equipamentos especificos,

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




2. PERFIL DOS PARQUES SEMEIA

por exemplo, a presenca de passeios em veiculos (4x4, quadriciclo, bugue), turismo nautico, canoagem,
parapente etc.

2.3 Missao

Qual é a principal missao dos parques no Brasil? Qual é o papel e a relevancia dos parques para a socieda-
de?'® Essa pergunta acabou abrindo o espago para a exposi¢do e o debate sobre os conceitos e as diversas
concepcgoes que os gestores tém sobre os parques e, de certa forma, sobre seu préprio papel.

Depois de conservacgao e preservacado da natureza e/ou da biodiversidade (88%), a missédo dos parques, se-
gundo os respondentes, deve se voltar para aspectos do uso publico e de interacdo com a sociedade, incluin-
do recreacéo, lazer e turismo (73%); além de educacao e conscientizagcdo ambiental (39%).

A seguir, ha um conjunto menos mencionado que considera como misséo a pesquisa cientifica, o desenvolvi-
mento socioecondmico e socioambiental, a contribuicdo para a saude e bem-estar da populagao e, por fim, a
contribuicao acesséria a conservacdo do patriménio cultural histérico e arqueolégico (Tabela 11).

Tabela 11. Missao dos parques, segundo a perspectiva dos gestores

%
Preservacao e conservacgao da natureza e/ou da biodiversidade 88
Uso publico/aproximar a comunidade/ sociedade da natureza/recreagao, lazer e turismo 73
Educacao/Conscientizacao Ambiental 39
Desenvolvimento socioeconémico/socioambiental 18
Pesquisa cientifica 18
Salde e bem-estar 10
Conservagao do Patrimonio Cultural, Historico e Arqueolégico 9
Nao respondeu 3

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q18 - Na sua opinido, de forma geral, qual é a principal missdo dos parques no Brasil? Qual é o papel e a rele-
véancia dos parques para a sociedade?

(Resposta multipla, pergunta aberta. Itens espontaneos).

Certamente todas as categorias apontadas pelos gestores sdo importantes e compdem uma boa des-
cricdo do que poderia ser a missdo dos parques no Brasil; no entanto, o mais importante que essa lista
revela é onde deveria estar o foco. Dessa forma, podemos concluir que a percepc¢éo do conjunto de ges-

0 Perguntas abertas do questionario na qual os respondentes ndo eram expostos a nenhum tipo de lista ou estimulo. Depois da finalizagao
da coleta de dados, as respostas foram classificadas e, em seguida, agrupadas em categorias.
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tores dos parques no Brasil sobre a misséo desses equipamentos esti concentrada em: conservacgao, uso
publico e educacao.

O ranking estabelecido pelos gestores mostra com clareza o que deve ser a missédo dos parques; porém,
sera que eles estdo conseguindo cumprir essa misséo? Independentemente do que foi apontado, isto esta
sendo implementado?

A percepcgado dos gestores sobre o cumprimento foi avaliada por intermédio de uma escala de 0 (zero) a 10
(dez), em que 0 significa que os parques no Brasil “ndo estdo cumprindo nada ” e 10 significa que estao “cum-
prindo totalmente essa missao”.

No geral, a nota foi 5,8, 0 que demonstra que os parques ainda ndo cumprem totalmente com a misséo imagina-
da pelos respondentes. Nas esferas administrativas, tanto federal como estadual, a classificagcéo foi 5,8, € mu-
nicipal 6, o que demonstra que ndo houve variacdes significativas entre as esferas governamentais (Tabela 12).

Tabelal2. Percepcao sobre o cumprimento da missao dos parques
(média, escalade 0 al10)

Nota O
Esferafederal 5.8 Nao esta cumprindo nada dessa missao
Esfera estadual 5,8
Nota 10
Esfera municipal 6,0 _ \ ..
Esta cumprindo totalmente essa missao

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q19 -Avalie o quanto, de forma geral, os parques do Brasil estdo cumprindo essa missdo que mencionou. Utilize
uma escala de O a 10 pontos, onde O - significa que os parques ndo estdo cumprindo nada dessa missdo e 10 - significa que os parques estdo cum-
prindo totalmente essa missdo.

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

No geral, a percepc¢ao dos gestores sobre qual € a missao dos parques esta centrada em trés principais as-
pectos: conservagao, uso publico e educagao/conscientizagao ambiental. Ou seja, ocorre um alinhamento
entre a compreensao dos respondentes e 0s objetivos dos parques previstos pela lei do Sistema Nacional
de Unidades de Conservacao (SNUC). Entretanto, a avaliacdo dos gestores aponta obstaculos e dificulda-
des vinculados aos recursos disponiveis e as condi¢cdes para realizar a misséo dos parques. Alguns desses
desafios foram mapeados pela pesquisa e serdo apresentados ao longo deste relatério, tais como a gestéo
de pessoas e os atores interessados, o0 plano de manejo, a regularizacao fundiéria, os recursos financeiros,
os conflitos no entorno dos parques, as atividades de uso publico e turismo. E importante ressaltar que,
apesar das limitacdes, existe grande potencial para aprimorar a gestdo dos parques e ampliar o cumpri-
mento dos objetivos previstos em lei.
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SEMEIA

O mapeamento dos aspectos de gestao nos parques bra-
sileiros foi dividido nos componentes: i) gestao de pesso-
as; ii) instrumentos de gestéao; e iii) gestao financeira.

No que se refere a gestdo de pessoas, a pesquisa pro-
curou entender os fatores tempo, prioridades, equipe
e voluntariado, condi¢des de trabalho e apoio externo.

Quanto aos instrumentos de gestdo, os assuntos
foram abordados com o intuito de compreender as
ferramentas utilizadas nos parques brasileiros, pre-
vistas como arcabouco juridico-institucional, como
elas séo utilizadas, seus gargalos, beneficios e dis-
tribuicdo no territério brasileiro.

O terceiro componente abordado neste ciclo de gestao
foi o financeiro, através das informacdes de acesso ao
orcamento, cobranca de ingressos e servicos, e, por
fim, a percep¢ao que o gestor possui sobre a disponi-
bilidade de recursos para a execugéo de seu trabalho.
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3.1 Gestao de pessoas

Para verificar como enfrentam o desafio que representa a gestao de suas prioridades e de seu tempo, os responden-
tes foram convidados a classificar quais as atividades demandam maior ou menor quantidade de horas semanais.

Tabela 13. Gestao de tempo

Administracao 14 96
Reunides externas 5 84
Fiscalizacao 7 72
Conservagao 5 71
Uso publico 7 69
Educacao ambiental 5 65
Outras atividades 7 45

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q67 ~Considerando uma semana de trabalho de 40 horas de trabalho no parque, quantas horas por semana,
em média, vocé dedica a cada uma dessas atividades?

(Resposta multipla. Itens estimulados).

As atividades com o maior tempo de dedicacédo, sob a perspectiva do numero de respondentes, sdo adminis-
tracao (96%) e reunides externas (84%). Por outro lado, ha atividades que recebem menos dedicacéo, como
educacao ambiental, sendo que 65% dos gestores declaram dedicar ao menos parte da semana a essa ativi-
dade. O mesmo ocorre com atividades relacionadas ao uso publico, sendo que 69% alocam alguma dedicacao
semanal a esta finalidade.

O grupo de 96% que dedicam alguma hora para administracdo, o faz com uma média de 14 horas semanais.
As atividades de fiscalizagao (72%) e uso publico (69%) apresentam médias de 7 horas por semana. As de-
mais atividades recebem uma atencado média de 5 horas por semana (Tabela 13).

3.1.1 Equipe

A equipe que da apoio aos gestores foi avaliada com base em sete enquadramentos (efetivos, terceirizados,
comissionados, temporarios, cedidos, voluntarios, estagiarios). Antes de avaliarmos essa distribuicao, vale
destacar que 4% dos parques declararam n&o possuir nenhum funcionario. Provavelmente sao equipamentos
geridos por interinos ou por algum outro tipo de ente juridico.

Dentre esses enquadramentos, a anélise mostra que a distribuicdo de recursos humanos esta concentrada em
dois principais (efetivos e terceirizados) e apresenta importantes variacdes entre as esferas da administracéao

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




3. GESTAO SEMEIA

publica e também entre as regides.

Entre os parques que declararam ter ao menos um funcionario, 79% tém colaboradores efetivos. Com algumas
variacoes, esse € o principal enquadramento em todas as esferas de governo e em todas as regides. O segun-
do enquadramento mais utilizado é o de terceirizados, que esta presente em 65% dos parques. As diversas
esferas de governo recorrem a esse tipo de enquadramento de forma muito diferenciada. Ele esta presente
em 79% dos parques federais, em 68% dos parques estaduais; e em apenas 35% dos municipais. O mesmo
ocorre nas regides: no Norte (43%) e no Centro-Oeste (33%), onde menos da metade dos parques utiliza esse
tipo de enquadramento.

E possivel observar uma tendéncia inversa no 3° enquadramento mais utilizado: comissionados. Ele aumenta
progressivamente entre as esferas federal, estadual e municipal (32%, 44% e 63%, respectivamente). Nesse
caso, as regides que menos o utilizam sao: Sudeste (47%) e Sul (12%); ambas também com menos da metade
dos parques (Tabela 14).

Tabela 14. Equipe conforme regime de contratacao

Federal Estadual Municipal Sudeste Sul Nordeste
Tem efetivos 79 95 78 65 84 82 77 67 71
Tem terceirizados 65 79 68 35 79 67 68 33 43
Tem comissionados 45 32 44 63 47 12 52 58 63
Temtemporarios 30 51 26 17 26 18 35 19 63
Tem voluntarios 20 37 16 15 23 14 26 11 26
Tem cedidos 18 25 17 13 24 12 19 11 1
Tem estagiarios 7 18 4 4 7 8 0 6 11
Tem outros 5 5 4 4 3 8 6 6 3
]
| TOTAL | | 100 | | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q33 - Informe o nimero de pessoas que trabalham no parque de acordo com o tipo de vinculo. Caso ndo haja
colaboradores em um tipo de vinculo, informe “O” (zero).

(Resposta multipla. Itens estimulados).
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Estes nimeros sinalizam a necessidade de um entendimento mais profundo sobre o grande contingente de
terceirizados. Por suas caracteristicas, esse enquadramento possibilita uma flexibilidade maior na gestdo, mas
pode implicar também em maior rotatividade, o que impacta o aprendizado e a experiéncia advindos de uma
permanéncia maior. Trata-se de uma oportunidade para aprofundar a discussao sobre os modelos de gestao,
incluindo aspectos relacionados a gestédo de pessoas.

Na avaliacdo da alocacado de pessoas por areas (Tabela 15), o parque é computado se tiver ao menos um
funcionério designado para uma dessas atividades especificas. Essas alocag¢des revelam as dreas com maior
demanda na gestéo cotidiana dos parques, sao elas: administracéo, com 84% dos parques tendo funciona-
rios especificos para essa atividade e fiscalizacao, presente em 72%. As atividades mais ligadas a missao e
aquilo que deveria ser o objetivo final dos parques esta presente em menos unidades: 58% dos parques tém
funcionarios nas atividades de uso publico; 34% possuem pessoas trabalhando com pesquisa; e 24% tém pelo
menos um funcionario na regularizacao fundiaria. Nessas trés 4reas ligadas a missdo, sempre prevalece uma
proporcdao maior de parques na esfera federal, seguida pela estadual, e menos parques na municipal.

Tabela 15. Alocacao de pessoas por tipo de atividade

Federal Estadual Municipal Sudeste Nordeste
Administracao 84 88 83 81 90 78 87 64 89
Fiscalizagao 72 81 73 56 80 71 65 61 63
Uso piblico 58 72 60 35 64 63 55 36 57
Pesquisa 34 61 30 15 32 31 45 25 43
Regularizagao fundiaria 24 54 17 8 21 27 32 22 23
Vigilancia, servigos gerais 9 5 13 2 13 8 7 8 3
Outros 14 25 12 8 15 16 10 14 14
N&o tem funcionarios 4 5 1 10 3 6 0 6 6

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q34 ~Informe o numero de pessoas que trabalham no parque de acordo com a area de atuac¢ao. Caso nao haja
colaboradores em um tipo de vinculo, informe “O” (zero).

(Resposta multipla. Itens estimulados).

Os recursos humanos representam outro desafio enfrentado pelos gestores. Grande parte dos parques conta
com um reduzido quadro de funcionarios. Uma proporcao de 20% dos parques tém no maximo dois funciona-
rios. A maior parte dos parques (55%) tem no méaximo até 10 funcionéarios. Na esfera municipal, concentram-se
0s parques com o menor numero de funcionarios, enquanto os federais apresentam nimeros bem maiores:
65% dos parques federais tém mais de 10 funcionarios (Tabela 16).
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Tabela 16. Recursos humanos

Centro-

Federal Estadual Municipal Sudeste Sul Nordeste g Norte
Niamero de funcionarios % % % % % % % % %
0a2 20 12 17 35 9 29 16 42 23
3a5 15 4 17 19 15 13 13 17 17
6al0 20 19 18 25 16 31 19 17 20
11a20 21 25 24 8 29 19 13 11 17
21a30 12 16 11 8 15 4 16 8 11
3lou+ 12 24 13 5 16 4 23 5 12
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q33 - Informe o niumero de pessoas que trabalham no parque.

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens espontaneos).

3.1.2 Voluntariado

Os programas de voluntariado podem funcionar como uma importante linha auxiliar para os recursos huma-
nos, principalmente num contexto de escassez e de dificuldade de contratacdo. A gestao desse tipo de recurso
nao é facil. Implica em conciliar as necessidades e os horarios do parque a disponibilidade e qualificacao de
quem se oferece como voluntario.

A grande maioria (68%) dos parques ndao possui um programa de voluntariado. Dentre aqueles que pos-
suem, 17% tém programas que funcionam menos de seis meses por ano; 3% operam com programas par-
ciais, mas que funcionam mais de 6 meses por ano; e, em 12%, os programas sao integrais e funcionam o
ano todo. A presenca desse tipo de programa ocorre de maneira bastante diferenciada entre as diversas
esferas de governo. No ambito federal, 60% dos parques tém algum tipo de programa de voluntariado.
Entre os estaduais, 29% possuem algum tipo de programa e, entre 0s municipais, a propor¢céo cai para
apenas 10% dos parques.

No recorte das regides, o Nordeste e o Norte sdo as que possuem maior parte do programa de voluntariado
em funcionamento o ano todo, 23% e 20%, respectivamente. Ja o Centro-Oeste destaca-se pela maior por-
centagem de parques que nao possuem voluntariado, 85% (Grafico 7).
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Durante o processamento das respostas observou-se que 0s parques possuem caracteristicas muito distintas
quanto aos programas de voluntariado. Para citar alguns exemplos, em um parque, a brigada de incéndio &
voluntaria; em outro, os voluntarios sdo pessoas do entorno e mantém-se 0 mesmo grupo de pessoas (ge-
ralmente associa¢des), que estdo no parque aos feriados prolongados. Apesar de declararem a presenca de
programas de voluntariado, apenas 20% informaram o numero de colaboradores nessa condi¢cdo. Notou-se
que, no geral, 0s parques respondentes da pesquisa ndo possuem uma sistematizacao dos dados de numeros
de voluntarios, entretanto, em alguns casos parece existir uma demanda dos gestores dos parques para que
estes programas pudessem ser melhor estruturados.

Grafico 7. Frequéncia de voluntariado do parque (%)
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durante o ano todo durante a rr.1a|or pa.rte apenas du.rante alguns programla de

do ano, mais de seis meses, seis meses ou voluntarios

meses menos
Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q35 - Informe a frase que melhor descreve a frequéncia do programa de voluntariado do parque?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




3. GESTAO SEMEIA

3.1.3 Condicoes de trabalho

O ambiente de trabalho dos gestores foi capturado em trés dimensdes: 1) satisfacdo com o pertencimento a
estrutura na qual esté inserido; 2) percepcao sobre o aproveitamento de seu potencial; e 3) avaliagdo das con-
dicdes materiais para o exercicio de suas fungbes. Para cada aspecto, foram apresentadas frases afirmativas
e o gestor utilizou uma escala de concordancia para expressar suas vivéncias.

Grafico 8. Avaliacao das condicoes de trabalho (%)

Sinto-me satisfeito em fazer 7%
parte do quadro funcional
deste 6rgao ambiental

Sinto-me satisfeito em fazer 3%
parte do quadro funcional
deste parque

Meu trabalho me daum 4%
sentimento de realizacao

profissional

Considero que meu 20%

potencial de realizagao
profissional tem sido
adequadamente utilizado

Base: 266 - total da amostra |
Fonte: Q55, Q66 - Por favor,

A estrutura fisica de meu 48% indique se concorda ou discorda
espaco de trabalho das seguintes frases.
encontra-se emboas (Resposta unica por frase. Itens
condigoes (instalacoes, estimulados).

higiene, etc.)

Concordam com as frases (%)

=
0
(e}
o
=
Q
Q

Concorda

A satisfacdo com a sensacéo de pertencimento a um sistema de gestdo ambiental &€ amplamente majoritéria,
apresentando poucas discordéncias. A satisfacdo em pertencer ao “quadro funcional do 6rgdo gestor” esta
presente em 88% dos respondentes e fazer parte do “quadro funcional do parque” € manifestada por 92%
deles. A adequacéo a esses sistemas certamente contribui para que 91% dos gestores concordem que o
trabalho “d4 um sentimento de realizag¢ao profissional”. Como gestores e grandes responsaveis pelo funciona-
mento desse sistema, eles manifestam motivacao e comprometimento no exercicio desse papel.
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Em seguida sera apresentada a avaliacdo sobre o aproveitamento de seu proprio potencial. Uma parcela de
20% dos gestores discorda que “seu potencial de realizagéo profissional tem sido adequadamente utilizado”,
ou seja, pode ser que este percentual avalie que ainda tem algo mais a oferecer.

A avaliacdo das condicoes fisicas néo é opinativa, configura-se mais como um report de condicées materiais
objetivas que podem impactar a produtividade e o desempenho diério das fun¢des do gestor. Questionados se
“a estrutura fisica do espaco de trabalho encontra-se em boas condicdes (instalagdes, higiene, temperatura,
aparéncia como pintura, teto etc.)”, os respondentes se dividem: 52% concordam que dispdem dessa infraes-
trutura, enquanto 48% declaram que n&o possuem essas condi¢cdes materiais minimas para a execugao de
suas atividades cotidianas. Os dados ilustram a situagdo que os gestores enfrentam cotidianamente com cer-
tas limitacOes e adversidades no que diz respeito a infraestrutura para a realizagéo do seu trabalho (Grafico 8).

Como a intensidade da concordancia com as frases de avaliagéo é alta, analisaremos o detalhamento por
esfera de governo apenas para este aspecto (Grafico 9). Em linhas gerais, a alta concordancia ainda é um
padrdo, mas ha algumas sutilezas que valem o destaque.

A satisfacdo em “fazer parte do 6rgao ambiental” decresce da esfera federal a municipal, apresentando uma
diferenca de 10 pontos percentuais entre elas (91%, 88% e 81%, respectivamente). Cada esfera refere-se a
diferentes 6rgdos ambientais. No caso do &mbito federal, podemos considerar que todos os gestores fazem
parte de um macroambiente que culmina em uma direcdo mais centralizada vinda de uma Unica fonte: o Ins-
tituto Chico Mendes (ICMBIo). A avaliagdo dos gestores da esfera estadual resulta de uma média de diversos
estados, em que os 6rgdos ambientais tém estruturas e orientagdes muito diferenciadas. O mesmo ocorre,
com maior intensidade, entre os érgaos municipais.
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Grafico 9. Avaliacao das condicoes de trabalho, por esfera (%)
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A mesma dindmica ocorre na avaliagao sobre o “aproveitamento do potencial profissional” dos gestores. Nes-
se caso, o intervalo & maior: a concordancia de que ocorre o aproveitamento do potencial profissional de-
cresce da esfera federal para a municipal, em 17 pontos percentuais (77%, 72% e 60%, respectivamente). A
capilaridade da esfera, submetendo os gestores a uma diversidade de coordenadores e chefias, impacta mais
marcadamente os gestores municipais do que os demais.

A adequacdo da infraestrutura fisica € um ponto que uniformiza as condicdes de trabalho dos gestores, inde-
pendentemente da esfera. Apenas metade dos profissionais responsaveis pela gestao dos parques considera
suas condi¢des fisicas adequadas (51% na esfera federal e 52% na estadual e municipal). Entre os fatores que
impactam a qualidade de vida e o trabalho, os aspectos que se destacam s&o: a adequacdo do ambiente de
trabalho em termos de ergonomia, temperatura, higiene e instalacdes (Grafico 9).

Em linhas gerais, a segmentacéo por faixas etérias (Grafico 10) revela uma avaliagcdo das condi¢cdes de tra-
balho muito préxima dos resultados gerais. No entanto, mesmo com pequenas diferencas, podemos observar

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




3. GESTAO SEMEIA

algumas tendéncias. Os gestores na faixa etéria de 51 a 70 anos apresentam sempre a maior concordancia
para todos os aspectos avaliados.

Pessoas nessa faixa etaria estdo mais satisfeitas com sua condic&o funcional tanto no 6rgdo ambiental quanto
no parque em que trabalham. Essas pessoas também sdo as que declaram a maior concordancia com a reali-
zacao profissional (95%) e consideram que seu potencial esta sendo adequadamente utilizado (80%).

Grafico 10. Avaliacao das condicoes de trabalho, por faixa etaria (%)
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Um dado alentador é o alto sentimento de realizacao profissional (89%) dos gestores mais jovens, com idades
entre 21 e 35 anos. A questdo da realizagdo apresenta uma das menores diferencas por faixas etarias entre
os itens avaliados (89%, 90% e 95%, respectivamente), ou seja, a atividade de gerir 0 parque pode ser téo
satisfatéria e atrativa para um jovem quanto para geragdes mais maduras, mesmo que cada uma tenha valores
e perspectivas bem diferenciadas. Mesmo com problemas a enfrentar e sem a experiéncia dos mais velhos, as
novas geracoes se identificam com essa atividade e se sentem realizados.
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Ha uma menor concordancia com a frase “considero que meu potencial de realiza¢do profissional tem sido
adequadamente utilizado” entre jovens (67% na faixa de 21 a 35 anos e 68% na faixa de 36 a 50 anos) do que
entre aqueles na faixa de 51 a 70 anos (80%). E possivel observar que uma parte dos gestores mais jovens
demonstram ter uma energia potencial a ser utilizada na gestéao dos parques que precisa ainda ser canalizada.

A avaliacdo das condicOes materiais de trabalho ndo apresenta grandes variagdes entre as faixas etarias.
Girando em torno de 50%, representam uma preocupante constatacdo de que metade dos gestores, indepen-
dentemente da idade, ndo consideram adequadas suas condi¢gdes materiais de trabalho (Grafico 10).

A avaliacdo das condicbes de trabalho, segmentada por regides, ndo apresenta variacdes significativas para
a maioria dos aspectos avaliados, mas ha dois aspectos que valem ser analisados.

Grafico 11. Realizacao profissional (%)
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izagdo profissional tem sido adequadamente aproveitado.

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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Grafico 12. Condicoes do espaco de trabalho (%)
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(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

O primeiro é a questao da utilizac&o do potencial de realizacéo profissional (Grafico 11). De uma concordéancia
média total de 72% entre os gestores, observamos uma diminui¢cao nesse indicador no Nordeste, no Sul e no
Centro-Oeste (65%, 61% e 61%, respectivamente). No sentido contrario, h4 uma maior sensacao de que o
potencial dos gestores vem sendo bem utilizado no Sudeste (78%) e, principalmente, no Norte (83%).

Outro ponto que apresenta variagdes entre as regides € a avaliacdo quanto as condicdes do espaco fisico
(Gréfico 12). Em duas regides, a maioria dos gestores concorda que as condi¢cdes materiais estdo boas: Sul
(57%) e Norte (69%). Na regido Sudeste, continua prevalecendo uma divisdo meio a meio; no Nordeste e
Centro-Oeste, apenas 42% consideram que a estrutura fisica esta em boas condic¢des.
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3.1.4 Terceirizacao e apoio externo

Hoje, distintas formas de gestédo sao discutidas e experimentadas no esfor¢o de se buscar eficiéncia administra-
tiva e economia de recursos. Avaliamos as experiéncias dos parques em relagdo a essa tematica em duas eta-
pas. Primeiramente, avaliamos se 0 parque possuia ou nao diferentes modalidades de contratos para auxilia-los
na gestao e, em uma segunda etapa, questionavamos sobre o tipo de contratacao para uma série de servicos.

A primeira constatacao é que a maioria dos parques nao possui nenhuma modalidade de contratagao auxiliar
(56%). Um quarto dos parques possui apenas terceirizacbes, 8% apenas parcerias, como apoio externo, e 11%
contam com parcerias e terceirizagoes.

As diferencas entre as esferas de governo mostram que essas barreiras podem estar ligadas as préticas ad-
ministrativas das diversas instancias, assim como a visdes especificas sobre a forma de como a coisa publica
deve ser gerida. Os parques federais estéo sujeitos, mesmo que com algumas variacdes, a um ordenamento
juridico Unico, além de uma orientacao estratégica centralizada. No caso dos estaduais e municipais, ha uma
“pulverizacé&o” administrativa maior.

Essa situacao pode ser observada quando constatamos que quase metade dos parques estaduais e federais
tem alguma terceirizacdo ou parceria, sendo que nos federais prevalece a combinacéo de terceirizacdes e
parcerias/apoio externo (25%) e nos estaduais as terceirizacdes (30%). No caso dos parques municipais, a
Unica modalidade que se destaca séo as terceirizagdes (21%), enquanto a grande maioria (73%) nao possui
contratos em nenhuma das modalidades apresentadas (Grafico 13).

Observando a proporcao da auséncia de parcerias e de terceirizagdes entre as regides, podemos observar o
perfil onde predomina uma gestdo mais ligada as estruturas estatais e aquelas que recorrem em uma propor-
¢ao maior a uma gestdo mais aberta a modalidades de cooperacéo e parceria.

Dessa forma, podemos considerar as regides Centro-Oeste (78%), Norte (71%) e Nordeste (58%) com gestdes
mais ligadas ao aparelho do Estado, em funcéo da auséncia de terceirizacdes e apoio externo. As regides Sul
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(55%) e Sudeste (44%) séo aquelas que podemos considerar mais abertas a formas alternativas de gestdo em
funcéo da maior variedade de tipos de contratagao externos aos mecanismos de Estado (Grafico 13).

Grafico 13. Terceirizagcoes ou parcerias com o setor privado (%)
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(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

O perfil do tipo de parcerias, como apoio externo e terceirizagdes, praticado atualmente pelos parques, foi
avaliado a partir de 10 categorias de servicos (Tabela 17). As atividades mais basicas de zeladoria é onde
encontramos a maior propor¢ao de contratos. Entre os parques que possuem algum tipo de contrato em pelo
menos uma area, destacam-se: seguranca (68%); limpeza (65%); e manutencao (20%) com terceirizacoes.
Nas duas areas ligadas ao nucleo central de atividades estratégicas do parque, a distribuicao das modalidades
varia bastante. Em ecoturismo e visitacéo, h4 11% dos parques que contam com apoio de terceirizados, 24%
com autorizagdes ou permissdes de uso, e 3% estdo com concessodes. Na gestéo propriamente dita, ha 9% de
terceirizados atuando, 2% em autorizagdes ou permissdes de uso, e 3% concessionados.

H& uma oportunidade em melhorar o atendimento e simultaneamente auferir receitas nas areas de alimen-
tacao, hotelaria, ingressos e estacionamento. Nessas areas praticamente nao ha contratos, e séo ativida-
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des onde, reconhecidamente, ha atores mais qualificados para desenvolvé-las do que a gestao publica.

Tabela 17. Tipo de contrato por atividades

Autorizacoes Nao tem
Terceirizacbes oupermissoes Concessoes contrato para Naorespondeu
de uso essa atividade

% % % % %
Seguranca 68 0 3 27 2
Limpeza 65 2 3 27 3
Revitalizagao, modernizagao e manutencgao de

20 3 4 62 11
estrutura do parque
Ecoturismo e visitacao 11 24 3 53 9
Gestao do parque 9 2 3 70 16
Venda de ingressos, acesso e gestao do centro

5 1 3 80 11
de visitantes
Alimentacgao 3 9 5 74 9
Hotelaria e alojamento 2 1 2 85 10
Venda de souvenires 0 6 3 80 11
Estacionamento 0 2 3 82 13

Base: 117 - possui terceirizacdes ou parcerias publico-privadas | Fonte: Q51 - Para cada atividade informe o tipo ou os tipos de contrato que o
parque possui para essa atividade.

(Resposta tnica por item. Itens estimulados).

3.2 Instrumentos de gestao

Nesta secéo, detalharemos a situacéo do arcabouco juridico-institucional com o qual os parques precisam
lidar, implementar e se relacionar cotidianamente.

3.2.1 Plano de manejo

A elaboracéo e implementacédo dos planos de manejo entre os parques brasileiros encontra-se em estagios
bastante diferenciados (Grafico 14).

Considerando que o plano de manejo deve conter os fundamentos e os principios gerais de funcionamento do par-
que, é surpreendente que apenas 23% das unidades o possuam aprovado e condizente com a realidade atual. Ha
uma parcela de parques (14%) que possui um plano aprovado, mas que esta desatualizado, porém, em processo de
atualizac&o. Ha também um grupo que tem um plano aprovado, que esta desatualizado e que nao esta ainda em pro-
cesso de revisao (24%). Dessa forma, podemos constatar que 61% dos parques tém um plano de manejo aprovado.
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Por outro lado, temos os parques que ainda ndo possuem sequer o plano. Esse grupo divide-se entre aqueles
que estdo em processo de elaboragcao ou aprovacédo (16%) e aqueles que nédo o possuem e nem estdo traba-
Ihando na sua elaboracéo (23%).A avaliacdo da implementacao do plano de manejo utiliza uma escala que vai
doideal, que é té-lo aprovado e atualizado, até o pior cenario, que é nao possuir o plano e nao estar trabalhan-
do na sua elaboracédo. Analisando as esferas de governo e as regides, observa-se que esse processo, dentro
dessas segmentacgdes, distribui-se em estagios bastante diferenciados.

Consolidando os resultados em apenas dois grandes grupos - possui ou n&o o plano de manejo -, podemos
observar uma tendéncia clara entre as esferas de governo. Partindo da esfera federal para a municipal, é
decrescente a presenca do plano: 74%, 60% e 49%, respectivamente. Entre as regides, destaca-se o Norte,
80% possuem plano de manejo, e, em segundo lugar, o Centro-Oeste (67%). No Nordeste, esta porcentagem
corresponde a 48%, sendo a menor dentre as regides (Grafico 14).

Grafico 14. Situacao do plano de manejo (%)
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(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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3.2.2 Plano de uso piiblico

Para os parques que nao possuem o plano de manejo (39% do total), verificou-se a existéncia de, pelo menos,
um plano emergencial de uso publico.

Dentro desse grupo, 66% declaram que, além de nao terem um plano de manejo, também n&o tém um plano
emergencial de uso publico. Ainda nesse grupo, 26% possuem pelo menos o plano emergencial (Grafico 15).

Grafico 15. Existéncia do plano de uso piiblico (%)
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(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

Extrapolando esses numeros para o total de parques respondentes, constatamos que 25% deles né&o
possuem plano de manejo, ndo estdo elaborando esse documento e ndo possuem plano emergencial de

uso publico.

Entre os parques que recebem visitacdo: 33% possuem plano de uso publico. E dentre os que nao rece-
bem visitacdo, 10% possuem. Estes dados possivelmente indicam que estes parques tenham a intengao
de receber visitantes e de realizar de alguma forma o uso publico, entretanto, por algum outro motivo, a
abertura a visitagdo ainda néo foi possivel. Outra questédo, do ponto de vista da gestao, é ter visitagdo sem
estar preparado para tais atividades.

3.2.3 Regularizacao fundiaria

A regularizacdo fundiaria € um aspecto relevante na gestdo dos parques, pois esta relacionada a poten-
ciais conflitos, interfere na formalizagdo e consolidagao destas unidades de conservagdo, bem como no
desenvolvimento de outras atividades, como, por exemplo, a realizagcdo de parcerias, Parceria Publico
Privada - PPPs e/ou concessdes nas areas de uso publico. Sao bastante significativas as diferencas nas
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propor¢des regularizadas, de acordo com as esferas de governo (Grafico 16). Considerando apenas a pro-
porcdo de parques com 100% de regularizacdo, ha uma grande progresséo entre a esfera federal, onde
21% dos parques estao com a area totalmente regularizada, entre os estaduais, onde a regularizacéo total
esté presente em 30% dos parques, e na esfera municipal, onde 60% dos parques estédo totalmente regula-
rizados. Quase metade dos parques (45%) tem menos da metade de sua area regularizada, isto se agrava
nos niveis federal (60%) e estadual (48%).

A proporcéo de regularizacdo fundiaria pelas regides (Grafico 16) segue, em linhas gerais, a distribuicdo
observada no total Brasil, mas ha dois pontos a destacar: a regido Sul, com a maior porcentagem (43%) de
parques com areas totalmente regularizadas, e a regido Centro-Oeste (28%), que tem a menor propor¢ao de
parques com essa caracteristica.

Grafico 16. Regularizacao fundiaria (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q40 - Qual o percentual da area total do parque ja foi regularizado fundiariamente?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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3.2.4 Controle de acesso

Entende-se a importancia de conhecer o perfil € 0 padréo de visitagdo aos parques, por isso, chama a atencéao
que 22% dessas unidades de conservagao néo realizem contagem ou estimativas sobre o nimero de visitan-
tes. Um controle mais técnico, realizado por meio de contagem direta do fluxo de visitantes, é realizado por
36% dos parques. Temos também 23% que se esforcam para ter esse indicador, utilizando estimativas ou uma
combinacgao entre esse método e a contagem direta (Grafico 17).

Considerando os muitos aspectos da gestao aqui discutidos e mapeados, esse € um dos mais emblematicos
em demostrar a caréncia e a necessidade de avangos para aprimorar a gestao dos parques no Brasil. Na
discussdo sobre a missao, os gestores frisaram muito a questdo da conservagao atrelada ao uso publico e a
propria disponibilizagéo do patrimdnio natural brasileiro para a populagdo, como uma das importantes contri-
buicbes que os parques deveriam dar. No entanto, se ndo se conhece adequadamente sequer 0 nimero de
pessoas que os frequentam e dados de seu perfil, como realizar essa tarefa?

O controle mais direto do fluxo de visitantes ocorre mais em parques das esferas federal (42%) e estadual
(41%); na esfera municipal, apenas 14% fazem esse maior controle de fluxo. Alias, € entre os parques munici-
pais a maior incidéncia de néo contagem de qualquer tipo: 33%, ou um em cada trés, nUmero maior do que 0s
federais (23%) e estaduais (18%).

Por sua vez, nas regides Sul e Sudeste ha um maior controle do fluxo de visitantes por meio de contagem di-
reta (45% e 42%, respectivamente). A nao contagem de qualquer tipo é mais frequente no Centro-Oeste (33%)
e no Nordeste (32%). E também importante ressaltar que o Norte (31%) e o Centro-Oeste (30%) tém maior
incidéncia de parques nao abertos a visitagao publica (Grafico 17).
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Grafico 17. Contagem ou controle do n° de visitantes (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q25 - O parque tem alguma forma de contagem ou controle sobre o nimero de visitantes?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

3.2.5 Controle de monitoramento de impacto de uso piiblico

Assim como o controle de acesso, 0 monitoramento de impacto € outra atividade que exige uma gestao coti-
diana com um senso de urgéncia diferenciado. E um acompanhamento que lida com a possibilidade de danos
imediatos e, em alguns casos, irreversiveis. Esse controle é realizado por apenas 17% dos parques, que 0
fazem de forma sistematica, planejada, continua e com indicadores. Se considerarmos apenas o conjunto de
parques onde ha atividades de uso publico, esse percentual sobe para 22% (Gréafico 18).

A maior parcela de parques (44%) relata que ha atividades de uso publico, mas que o monitoramento é espo-
radico e que nao é feito com planejamento; porém, essas acdes ja permitem um certo controle de impactos.
Em 14% das unidades, ha atividades de uso publico, mas nao é feito qualquer tipo de planejamento e controle.

Na esfera federal, onde poderiamos ter diretrizes e procedimentos centralizados, 0 monitoramento de impacto
ocorre em 12% dos parques. Nessa esfera, observamos também a maior proporcao de parques que tém uso
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publico sem nenhum controle de impacto (25%). Entre os parques estaduais, ha a maior propor¢édo de unida-
desque realizam o monitoramento de impacto de forma planejada, sistematica e continua: 21%. Nos parques
municipais, em geral localizados em regiées urbanas e com maior fluxo de visitantes, & onde encontramos a
menor propor¢ao de monitoramento de impacto (10%) (Gréfico 18).

Grafico 18. Controle e monitoramento do impacto de uso piblico (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q44 - Qual a frase que melhor descreve a forma como o parque realiza o controle e monitoramento
dos impactos de uso publico?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

Até aqui, a andlise fornece uma ideia geral da proporg¢édo total de parques do Brasil que possuem ou néo
0 monitoramento de impacto. No entanto, como as propor¢des daqueles que néo tém uso publico variam
muito, principalmente por regides, procurou-se detalhar o indice de monitoramento, considerando apenas
entre os parques que possuem atividades de uso publico.

Quando observamos esse indicador por regido, podemos constatar que ha um relativo alinhamento com o
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total Brasil em torno de 25%, com excecéo da regido Centro-Oeste, onde apenas 11% fazem o monitoramento
adequado (Tabela 18).

Tabela 18. Controle e monitoramento de uso piblico

Regiao

Centro-
Federal Estadual Municipal Sudeste Sul Nordeste o Norte
este

Realiza monitoramento adequado
22 15 28 14 25 21 21 11 28

deimpacto

Base: 214 - onde hé uso publico / visita¢do | Fonte: Q44 - Qual a frase que melhor descreve a formacomo o parque realiza o controle e
monitoramento dos impactos de uso ptblico?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

3.2.6 Monitoramento da biodiversidade

Conforme previsto na Lei Federal n°® 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
da Natureza (SNUC), “os parques sao unidades de conservagao que tém como objetivo basico a preservacéo
de ecossistemas naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacéo de pes-
quisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacao e interpretacdo ambiental, de recreacao em
contato com a natureza e de turismo ecologico™".

Logo, a respeito do monitoramento e preservacéo da biodiversidade nos parques, um dos principais objetivos
previstos em lei, isto é realizado em apenas 36% das unidades participantes da pesquisa. Essa propor¢ao é
indicadora de um risco em potencial: quais serdo as possiveis consequéncias de ndo haver controle em 64%
dos parques? Mesmo que em alguns haja controles informais, sem periodicidade definida, isso, provavelmen-
te, ndo assegura a correta conservacéao da natureza (Grafico 19).

As instancias federais (37%) e estaduais (39%) apresentam patamares de fiscalizagdo muito proximos da mé-
dia geral de 36%, mas, entre 0s parques municipais, 0 monitoramento sistematico ocorre em apenas 23%. O
desenho do instrumento de coleta foi elaborado para levantarmos a propor¢céo dos parques que monitoram a
biodiversidade sob sua gestao, mas, nessa tomada, ndo investigamos as causas dos estagios encontrados.
De qualquer forma, podemos estabelecer algumas hip6teses para a baixa propor¢éo de monitoramento: no geral,
como temos observado nas demais dimensodes de analise, 0s parques contam com recursos limitados e precisam
lidar com muitos desafios simultdneos (orgamento limitado, recursos humanos, conflitos, etc.). A conjuncao desse
acumulo de frentes e limitagcdo de meios de trabalho pode impor limites que resultam nesse patamar atual de 36%.

" Conforme Art. 11 da Lei Federal 9.985/2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9985.htm.
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Grafico 19. Monitoramento da biodiversidade (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q68 - H4a um processo estabelecido e sisteméatico para monitoramento da biodiversidade?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

Entre as regibdes, varia muito a proporcédo de parques que tém um processo sistematico para o monito-
ramento da biodiversidade. A variedade de esferas administrativas e de biomas dentro de cada regido,
certamente, deve apresentar alguma relacdo com essa variacdo. A proporcao de parques que realizam
esse controle chega a 57% na regido Norte e diminui progressivamente (Sul, 41%; Centro-Oeste, 36%, e
Sudeste, 31%) até a regido Sul, onde apenas 19% dos parques fazem esse controle de forma sistematica.
Vale ressaltar que, na regido Sul, 10% dos parques nao souberam informar se fazem ou néo o controle da
biodiversidade (Grafico 19).

A pesquisa permitiu tracar algumas relacdes entre certas atividades realizadas no parque e suas condi-
¢des e caracteristicas, por exemplo, aspectos que podem vir a contribuir ou ndo para o monitoramento de
biodiversidade. Observou-se que nos parques onde ha um conselho consultivo, 39% realizam o controle
sistematico da biodiversidade contra 25% entre aqueles onde nao ha esse érgédo. O mesmo ocorre onde ja
existe o plano de manejo, documento central de diretrizes e atuacéo: o controle ocorre em 41% dos parques
onde esse documento ja existe contra 27% onde nao ha um plano (Grafico 20).
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Grafico 20. Monitoramento de biodiversidade x conselho consultivo e plano de manejo (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q37 - O parque possui um Conselho Consultivo? / Q42 - Qual a alternativa que melhor descreve a Situa¢do do
Plano de Manejo do parque?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

Independentemente de ocorrer monitoramento sistematico, indagamos se nos ultimos 5 anos houve algum
tipo de monitoramento da biodiversidade. Um grupo de 39% dos parques indicou que nesse periodo tem
realizado pelo menos um monitoramento anual, incluindo os parques que o fazem sistematicamente. Ha
uma parcela de 22% que declara ter feito algum tipo de monitoramento, mas com uma periodicidade menor
do que um ano.

Um dado que chama muito a atencéo e deve ser alvo de reflexdes da area ambiental e de conservagéao é o
fato de 39% dos parques nao terem realizado nada nos ultimos 5 anos em termos do monitoramento da biodi-
versidade. Qual a possivel extensao de danos que pode ter ocorrido nesse periodo? Quais os custos para se
reverter danos durante um periodo tdo longo sem fiscalizagdo? E um dado preocupante que deveria ser pauta
dos agentes que debatem e que trabalham a questdo ambiental no Brasil.

Considerando que a conservacgao da biodiversidade é um dos principais objetivos dos parques, qual a percep-
cao de eficacia das atividades de monitoramento? A constatacao junto aos respondentes € de que as agdes de
monitoramento da biodiversidade ndo séo suficientes (53%) para prover aos parques as informa¢des necessa-
rias a adequada gestdo ambiental. Logo, nota-se uma lacuna e um desafio no cumprimento pleno da missao
dos parques de preservacao e conservacao.
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3.3 Gestao Financeira

3.3.1 Acesso as informacgoes sobre orcamentos

Pouco menos da metade (48%) dos gestores declaram ter acesso aos dados orgcamentarios do parque. Esse
acesso, relativamente restrito, ocorre praticamente na mesma propor¢éo entre as esferas de governo (federal,
46%; estadual, 49%, e municipal, 48%). Esse mesmo padrao se repete em trés das cinco regides brasileiras:
Sudeste, 52%,; Sul, 51%; e Norte, 54%. Nas demais regides, 0 acesso do gestor a esses dados - que poderiam
auxilia-lo - diminui significativamente: Nordeste, 35% e Centro-Oeste, 36% (Gréfico 21).

Grafico 21. Acesso as informacoes sobre orcamento (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q53 - Vocé tem acesso aos dados or¢camentérios do seu parque?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

3.3.2 Cobranca de ingressos

Dentre os parques que recebem visitantes, 14% ja geram receitas a partir da cobrancga de ingressos; 15% nao
cobram ingressos atualmente, mas relatam que existem iniciativas para fazé-lo. Em 71% dos parques nao se
cobra ingresso e nem ha iniciativas para que isso ocorra.
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A esfera governamental certamente influencia os resultados obtidos. Na esfera federal, a cobranca atual
de ingresso ocorre em 18% dos casos, sendo que 0s outros 20% dos parques possuem iniciativas em an-
damento para essa finalidade, totalizando 38%. Na esfera estadual, esse percentual diminui para 27%. No
ambito dos parques municipais, nenhum realiza a cobranca de ingressos, mas 22% relatam iniciativas para
instaurar tal cobranca.

Considerando-se apenas 0s parques que recebem visitantes nas diversas regides, observa-se que a Su-
deste estda em um estagio diferenciado, pois 21% de seus parques realizam a cobranca de ingressos. A
segunda regido € o Nordeste, onde 14% dos parques ja realizam essa cobranca. As regides Sul e Cen-
tro-Oeste estdo no mesmo patamar: 8%, enquanto no Norte ndo ha nenhum parque que declare cobrar
ingressos (Grafico 22).

Grafico 22. Geracao de receita por cobranca de ingresso (%)
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Base: 214 - parques que recebem visitantes | Fonte: Q56 — O parque gera receita por meio da cobranga de ingressos?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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3.3.3 Reversao de receita com ingressos

Entre os parques que recebem visitantes e declaram haver cobranc¢a de ingresso (14%), uma parcela de 77% relata
que a receita ndo € revertida para o parque, enquanto 0s 23% restantes afirmam que a receita proveniente de venda
de ingressos é revertida total ou parcialmente, de for-

ma direta, para o préprio parque (Grafico 23).

. 14% cobram
INgresso

Esse é um aspecto diretamente relacionado a pers-
pectiva de sustentabilidade financeira dos parques.
Afinal, se o resultado do esforco empreendido para
instalar a cobranga de ingressos, com impacto co-
tidiano nas atribuicées e prioridades do gestor, ndo
for apropriado pelo parque, pode haver um desesti-
mulo a adogéo dessa forma de arrecadacgéo.

Grafico 23. Reversao da receita de ingresso (%)

A receita dosingressos nao é revertida diretamente
para o parque

. A receita dos ingressos é revertida total ou parcialmen-
te, de forma direta, para o parque

Base: 30 - parques que cobram ingressos | Fonte: Q57 - Qual frase
descreve melhor a apropria¢do da receita com ingressos pelo parque?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

3.3.4 Cobranca de servicos e atividades

A geracao de receita, por meio da cobranga de servigcos, como estacionamento, hospedagem, restaurantes, venda
de souvenires, entre outros, segue, em linhas gerais, as mesmas tendéncias da cobrancga de ingressos. Poucos par-
ques (7%) auferem alguma receita com esses servicos, sendo que estao presentes apenas nas esferas federal (12%)
e estadual (7%). Observa-se também que ha um contingente (13%, no total) com iniciativas em andamento para ins-
taurar essa cobranga em parques tanto na esfera federal (18%), como estadual (11%) e municipal (15%) (Gréafico 24).

A demanda, e 0 consequente processo que culmina na decisdo de cobranga ou ndo desses servigos, nao foi
objeto desse estudo. O equacionamento dessa questao certamente tem dindamicas muito diferenciadas de acordo-
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com a esfera de governo e natureza de cada parque. A esfera federal, mais vertical, provavelmente consegue
enderecar essa questédo de forma mais centralizada. Nos parques estaduais e municipais, temos uma situagcao
mais pulverizada, que responde a contextos especificos e a diretrizes locais.

Grafico 24. Geracao de receita por cobranca de servicos e atividades (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q60 - O parque gera receita por meio da cobranga de servicos e atividades de apoio ao uso publico (como
estacionamento, hospedagem, restaurante, venda de souvenires, etc.)?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

3.3.5 Disponibilidade de recursos para fazer o trabalho

A partir do quadro que vimos tragcado sobre as caracteristicas da gestao dos parques, as condi¢cbes de
trabalho, sobre o arcabouco disponivel etc., € importante entendermos como os gestores avaliam a dispo-
nibilidade de recursos para a execuc¢ao de suas tarefas e a possibilidade de colocar a maquina administra-
tiva em funcionamento para o atingimento dos objetivos do parque. Convidados a indicar seu grau de con-
cordancia com a frase “Possuo os recursos necessarios para a realizacdo de minhas atividades”, poucos
concordam totalmente que possuem esses recursos (5%) e um pouco mais de um terco (36%) concorda
parcialmente com a afirmacéo.
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Essa, digamos, insatisfacdo com os recursos € mais presente entre aqueles gestores das esferas estadual e
municipal (33%, em cada). O mesmo fenébmeno ocorre na segmentagao por regides, onde os gestores também
nao consideram que dispdem dos recursos necessarios para suas atividades. Entre as regides, a avaliagao da
disponibilidade de recursos varia consideravelmente, apenas na regiao Norte (60%) prevalece uma alta taxa
de concordancia, parcial ou total, com a disponibilidade de recursos (Grafico 25).

Grafico 25. Disponibilidade de recursos (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q55 - Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases. Possuo os recursos necessarios para a
realizacdo de minhas atividades.

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

No que se refere a gestao dos parques, varias adversidades foram apresentadas neste capitulo. Os responden-
tes declararam sentimento de realizac&o profissional a frente da gestéo dos parques.

Com relacao aos recursos humanos, falta pessoal para atender a todas as demandas. Uma pequena
parcela dos parques, 4%, ndo possui nenhum funcionario e um quinto dos participantes da pesquisa tem
no maximo dois funcionarios. Além disso, aproximadamente dois tercos dos parques ndo contam com
um programa de voluntariado, o que poderia ser uma alternativa de pessoal. Este quadro demonstra
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a fragilidade no desenvolvimento de atividades de gestdo, administracdo, conservacao e manutencao
destes espacos.

Cerca de um quarto dos parques nao possui plano de manejo ou plano de uso publico aprovado, atualizado
e condizente com a realidade do equipamento. Este fato revela um empecilho no cumprimento dos objetivos
dos parques devido a auséncia desta ferramenta de gestao, pois limita- se o desenvolvimento de atividades,
tanto de conservag@o como de uso publico e visitacdo, devido a falta de regramento das &reas conforme suas
caracteristicas e especificidades.

Outro entrave identificado diz respeito a regularizacao fundiaria dos parques, o0 que impede ou no minimo
dificulta a implementac&o da unidade, deixando-a vulneravel tanto pelos conflitos com o entorno como por
seguidas tentativas de desafetacdo. Apenas 34% dos parques participantes da pesquisa possuem toda a
sua area regularizada.

Ferramentas de monitoramento, tanto o realizado através da contagem e/ou estimativa do niUmero de visitantes
quanto o monitoramento de impacto de uso publico e da biodiversidade, ainda ndo sao adotadas em todos os
parques. Somente uma pequena parcela de respondentes (22%) declara que o monitoramento de impacto de
uso publico é feito de forma sistematica, planejada, continua e utilizando indicadores. Outra caréncia identi-
ficada foi o monitoramento da biodiversidade: 64% nao fazem esse tipo de controle. Estes nUmeros reforgcam
a complexidade do cumprimento dos objetivos e da missdo dos parques, dado que o0 ndo monitoramento e
controle prejudica a tomada de decisé&o dos gestores.

Por fim, quanto a esfera orcamentaria, verificou-se uma caréncia de recursos financeiros e ferramentas
de gestdo. Além disso, faltam possibilidades de buscar outras fontes de recursos. Isso se reflete na per-
cepcéao do gestor sobre suas condicdes minimas para desempenhar suas funcbes e promover a gestéo
adequada do parque, pois a situagcdo impede o aproveitamento do potencial de atividades de uso publico.
O néao aproveitamento desse potencial impossibilita que, por exemplo, a receita da visitacédo seja utilizada
para o aprimoramento de sua gestéo. Vale citar que a impossibilidade de utilizacdo da receita da visitagao
pelo proprio gestor desestimula a abertura ao uso publico (ou esfor¢os para sua ampliacédo), pois manter a
infraestrutura e os servicos de visitacdo demanda mais recursos (financeiros e humanos), acées de gestao,
assim como atividades de manutengao e de conservagéo.
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Na gestdo de parques, a comunicagdo e o envol-
vimento com as partes interessadas certamente
impactam as tomadas de decisdes relacionadas
ao uso e regramento destes equipamentos. Logo,
a pesquisa buscou compreender a atuacéo e a in-
fluéncia de alguns destes atores, por exemplo, as
camaras técnicas e conselhos consultivos. Foram
levantados, ainda, os conflitos no entorno e qual a
opinido dos respondentes quanto a percepgao da
populacdo em relac&o aos parques.

4.1 Camara técnica de uso publico

A presenca de uma camara técnica de uso publi-
co, instituida e ativa, ocorre em 20% dos parques.
A constituicdo deste grupo implica em procurar en-
tidades que sejam ao mesmo tempo interessadas e
importantes para o parque e que trabalhem em bus-
ca de um objetivo comum: conciliar os interesses
do parque e do entorno em relagdo ao uso publico.
Além das dificuldades intrinsecas desse processo,
0 grupo precisard trabalhar seguindo um documento
mestre que orienta o trabalho dessa camara: o pla-
no de manejo aprovado e condizente com a realida-
de atual do parque.

Dos parques federais, 40% possuem a camara
técnica, propor¢cao que diminui entre os estaduais
(17%) e municipais (4%). A média de 20% de cama-
ras ja instituidas, observada no total, prevalece em
quase todas as regides, a excecado da Centro-Oes-
te, onde apenas 11% ja possuem a camara institui-
da e ativa (Grafico 26).
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Grafico 26. Existéncia de camara técnica de uso piblico (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q39 - O parque possui uma Camara Técnica ou Grupo de Trabalho relacionada ao Uso Publico (exemplo:
turismo, montanhismo, escalada, etc.)?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

4.2 Conselho consultivo

4.2.1 Existéncia de conselho consultivo

Assessorado pela camara técnica de uso publico, o conselho consultivo tem, entre suas atribuicdes, “assegu-
rar a transparéncia dos processos de gestédo das UG; [...] apoiar a efetividade da conservacgéo da biodiversida-
de e aimplementacao dos objetivos da UGC; [...] promover a ampla discusséo sobre a efetividade da UC™2. Essa
instancia visa auxiliar o gestor no seu esforco de compatibilizar os diversos interesses da sociedade e fazer
com que convirjam para os objetivos definidos para o parque. Os encargos em comunicar e negociar essas

12 Instrugao normativa ICMBio n°09, de 05 de dezembro de 2014.
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condicGes com a sociedade ficam a cargo dos gestores, e, em aproximadamente dois em cada trés parques,
existe um conselho consultivo estabelecido e regularizado (64%) para orienta-los e auxilia-los.

Quanto aos demais parques, ha um conjunto de 9% que contam com um conselho, mas ainda nédo regulariza-
do, limitando ou restringindo as possibilidades de apoio desse 6rgdo a esses gestores. Em 13% dos parques
nao ha um conselho consultivo, mas esforgcos estao sendo feitos para sua implementacéao, e em 14% nao ha
esse 6rgdo, nem inativo e nem em fase de implementacéo.

A figura do conselho consultivo é mais presente nos parques federais, do que nas demais esferas. Entre essas
instancias, a presenca desse 6rgéao entre os parques decresce de 70% para 65% e 56%, respectivamente,
nas esferas federal, estadual e municipal. As regides também apresentam diferentes niveis de implantacédo do
conselho. As regides Norte (80%) e Sudeste (70%) se destacam nessa implantagao, nas demais o percentual
de parques com conselho estd em torno de 55% (Gréfico 27).

Grafico 27. Existéncia de conselho consultivo (%)
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do eregularizado nao estaregularizado implementar um conselho nao estaativo

conselho consultivo

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q37 - O parque possui um Conselho Consultivo?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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Embora ndo se possa estabelecer causalidade, é importante observar que varios aspectos fundamentais para o fun-
cionamento dos parques estio mais presentes naqueles em que também existe um conselho consultivo. E um sinal de
que parques mais bem estabelecidos compreendem a importancia e langam méao desse instrumento de apoio a gestéo.

Por exemplo, nos parques em que existe o conselho, 72% possuem plano de manejo; enquanto entre os que
nao possuem esse 6rgao, 32% possuem plano de manejo. No geral, observa-se que a presencga do conselho
consultivo pode favorecer e facilitar a realizacao de algumas atividades, como, por exemplo, a presenca ou néo
de plano de manejo, a abertura a visitagao, a existéncia de controle de acesso, o acesso a informagdes orca-
mentarias, a presenca de camara técnica de uso publico e a realizacao de pesquisa de satisfacao (Grafico 28).

Essa analise demonstra o quéo significativa & a presenca e a colaboracao do conselho para a gestao dos
parques. Embora nessa edicdo da pesquisa nao tenham sido estudadas as caracteristicas e condi¢des da im-
plementacao e funcionamento desses 6rgaos, notou-se a importancia que o conselho pode representar para
0 gestor no auxilio ao cumprimento da misséo do parque.

Grafico 28. Conselho consultivo x gestao (%)

Plano de manejo Aberturaa Controle de Acesso a Camara técnica - Pesquisa de
visitacao acesso informacoes uso publico satisfacao
orcamentarias

. Com conselho . Sem conselho

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q42 - Qual a alternativa que melhor descreve a Situa¢ao do Plano de Manejo do parque? / Q25 - O parque tem al-

guma forma de contagem ou controle sobre o nimero de visitantes? / Q53 - Vocé tem acesso aos dados or¢camentarios do seu parque? / Q39 - O parque
possui uma Camara Técnica ou Grupo de Trabalho relacionada ao Uso Publico _ (exemplo: turismo, montanhismo, escalada, etc.)? / Q30 - O parque
costuma fazer pesquisas de satisfacdo com os visitantes?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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4.2.2 Contribuicao do conselho consultivo

Na maior parte dos parques que contam com um conselho consultivo, os gestores fazem uma avaliagdo
positiva sobre sua atuacao (Grafico 29). Cerca de metade (45%) dos gestores dos parques com esse 0r-
géo declaram que ele é ativo e esta envolvido

na maior parte das principais decisées. Em 32%

dos casos, ele também esta ativo, no entanto,

se envolve apenas em algumas das principais . 77% dOS

decisdes; mas em 23% dos casos ele ndo é tao

presente nas decisbes que envolvem o parque. Conselhos

Considerando as regiées, no Sudeste, em 50% COI’]SUltiVOS SéO

dos casos o conselho é ativo e envolvido com . .

a maior parte das decisdes; ja no Centro-Oeste atIVOS e enVOIVldOS
este valor é de 32%. em decisées

A avaliacdo positiva da presenca do conselho

€ mais intensa nas esferas municipais (50%) e

estaduais (47%), justamente naquelas onde ha

uma presenca menor desses 6rgaos consultivos (Grafico 29). Esse é mais um motivo que aponta para a
necessidade de entendermos melhor a dindmica de funcionamento desses conselhos. Essa atuagao mais
intensa na esfera municipal pode ocorrer em funcdo da natureza desses equipamentos. Presentes em
areas urbanas e com uma relagcao mais direta e frequente com a populacéo, sua constituicdo e atuacao
podem estar ligadas a constante necessidade de mediacao de interesses e em responder simultaneamente
ao poder publico no cumprimento das diretrizes e objetivos do parque, assim como para as necessidades,
anseios e reclamacgdes da populacao.
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Grafico 29. Participacao do conselho consultivo (%)

44
23 22 21 22
17

Centro-
Total Federal Estadual  Municipal Sudeste Sul Nordeste Oeste Norte
Esfera Regiao
O conselho é ativo e esta O conselho é ativo e esta 0O conselho tem pouca
envolvido na maior parte envolvido em algumas das atuagao e envolvimento
das principais decisoes principais decisoes nas decisoes do parque

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q38 - Informe a frase que melhor descreve a contribui¢ao do Conselho Consultivo.

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

4.3 Entorno

4.3.1 Conflitos

A demarcacédo, implementacéo e funcionamento de um parque impactam o seu entorno, o que, por vezes,
acaba por gerar conflitos com diversos atores sociais. Grande parte desses conflitos sdo de natureza legi-
tima, e representam partes que foram afetadas pelo parque e que precisam ter a sua relacdo com a nova
situacao repactuada e negociada. Sao questdes de natureza econdmica, cultural e social que exigem enca-
minhamentos especificos.

Avaliamos esse contexto indagando se ha ou néo conflitos com nove diferentes tipos de atores: populacéo
do entorno, pescadores, mineradoras, condominios, indigenas, sem-terras, quilombolas, caigcaras, e marinas
(Tabela 19). Em 85% dos parques, ha algum tipo de conflito com pelo menos um desses agentes. Observa-se,
também, uma presenca maior de atritos nos parques da esfera federal (91%), propor¢cao que decresce entre 0s
estaduais (88%) e municipais (71%).
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Nos parques abertos a visitacao, ocorre um pouco mais de conflitos (87%) do que naqueles que ndo sao
abertos ao publico (77%). Situacdo semelhante se passa com aqueles que tém uma camara técnica de uso
publico (92%) versus 0s que nao possuem esse 6rgao (82%). A principal hipotese para tentarmos entender es-
sas tendéncias é a intensidade das interacdes. Naqueles parques com visitacdo pode-se supor que o trafego
cotidiano impacte a populagéo, o comércio e a situacéo do entorno. No caso da presenca da cadmara técnica
de uso publico, a principal hipdtese é que a presenca desse canal possibilita a interlocucdo e um melhor ma-
peamento desses conflitos, 0 que n&o deve ocorrer onde ndo ha esse 6rgao. Nesse Ultimo caso, a mediacao
desses conflitos deve ocorrer de forma mais informal.

Por qualquer corte e segmento que se analise, a populagéo do entorno é sempre o principal agente em con-
flito com os parques (70%). Na sequéncia, temos os pescadores (43%); mineradoras (26%); e condominios
(24%) (Tabela 19). Certamente a localizacao e a vocacgao de cada parque determinam um conjunto de atritos
especificos com cada um dos agentes sociais considerados. No entanto, o que realmente chama a atencéo é
o volume total de conflitos com os quais os parques precisam lidar.

Tabela 19. Conflitos com o entorno

Esfera

Federal Estadual Municipal

_ Camaratécnicade
Visitacao e
uso publico

% % % % % % % %
Populagao do entorno 70 79 67 69 72 60 78 66
Pescadores 43 47 46 27 42 48 44 43
Mineradoras 26 30 29 13 27 23 32 23
Condominios 24 23 26 19 26 15 35 20
Indigenas 13 26 11 2 11 19 14 12
Sem-terras 12 12 15 4 10 23 12 13
Quilombolas 8 7 11 2 7 12 15 5
Caicaras 8 5 9 6 7 10 10 7
Marinas 6 7 7 2 7 6 12 4
Nao tem conflitos 9 12 29 13 23
| TOTAL | | 100 | | 100 | 100 | 100 | | 100 | 100 | | 100 | 100 |
| Média de atores sociais com conflito | | 2 | | 2 | 2 | 2 | | 2 | 3 | | 2 | 2 |

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q46 - Para cada ator, informe se ha conflitos sociais dentro e/ou no entorno do parque.

(Resposta multipla. Itens estimulados).
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4.3.2 Percepc¢oes como entrave ao desenvolvimento

Existe, no debate publico, ndo somente do Brasil, mas também em nivel mundial, uma aparente dicoto-
mia entre conservacédo ambiental versus desenvolvimento econémico. Um conjunto de 44% dos respon-
dentes apontam que a populacdo da regido do parque enxerga-o como um entrave ao desenvolvimento
da regiao, concordando (total ou parcialmente) com a afirmativa: a populagao da regidao do parque enxer-
ga este como um entrave ao seu desenvolvimento. Outra parcela, 55%, discorda da afirmacéao, ou seja,
acredita que a populacao do entorno aceita melhor a relacdo do parque como um potencial de desenvol-
vimento para a regiéo.

Essa percepcédo é muito menor entre 0s gestores dos parques municipais, 21% acreditam que a popu-
lacdo encara o equipamento como uma barreira ao desenvolvimento da regido, 49% na esfera estadual
e 48% na federal. Na mesma linha esta o Norte e o Centro-Oeste, respectivamente 57% e 52%; nessas
duas regides, portanto, mais da metade da populacdo (na visdo dos respondentes) considera o parque
como um efetivo entrave.

Dentre os que discordam em algum grau que a populacdo interpreta os parques como um entrave ao de-
senvolvimento para o entorno destaca-se a visdo dos respondentes da esfera municipal (77%), seguida
da federal (52%) e estadual (50%). Nas regides, o destaque é para o Nordeste (71%), seguido do Sudeste
(59%) e Sul (57%), onde mais da metade da populacdo, segundo os respondentes, vé positivamente o de-
senvolvimento que o parque pode significar para sua localidade (Grafico 30).
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Grafico 30. Populacao enxerga o parque como um entrave ao desenvolvimento da regiao? (%)

8 16 6 2 3 6 20
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25
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26
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Total Federal Estadual  Municipal Sudeste Sul Nordeste Norte
Oeste
‘ Esfera ‘ ‘ Regiao ‘
Concordam com afrase: Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
“A populagao naregiao totalmente parcialmente parcialmente totalmente respondeu
do parque enxerga este
como um entrave ao

desenvolvimento daregiao”.

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q47 - Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases. A popula¢do na regiao do parque enxer-
ga este como um entrave ao desenvolvimento da regido.

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

Dois mecanismos que podem auxiliar os gestores na administracdo dos parques s&o a camara técnica e o con-
selho consultivo. Outro ponto importante é que a maioria dos parques tem algum conflito com pelo menos um
grupo interessado, provavelmente relacionado a discordancia de uso e ocupagao do espaco ou as atividades
impactadas pela criacéo e implementacao do parque, o que gera a necessidade de capacitacdo dos gestores
para mediagcdo de conflitos, em complemento a sua formagéao técnica.
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Além da conservacgao da biodiversidade, outro obje-
tivo dos parques é a disponibilizagado do patriménio
natural para a populagédo, ndao sé para a fruicéo e
lazer, como para, pedagogicamente, contribuir para
uma cultura de interac&o e respeito com o meio am-
biente. No entanto, dos parques que participaram da
pesquisa, 20% nao recebem visitantes.

Para os 214 parques que possuem visitacdo, procu-
ramos identificar e entender como estéo os aspectos
relacionados a experiéncia do usuario. Por exemplo,
quais sao as estruturas existentes, como estédo as
condi¢des destas estruturas, qual a percepgao dos
usuarios, as condicbes de acesso, a proximidade em
relacédo a cidade de apoio e a realizagédo de pesquisa
de satisfagao.

5.1 Os equipamentos de uso piblico existentes
nos parques

Dentre os equipamentos que permitem potencializar
a experiéncia de contato com a natureza nos par-
ques, ha dois que estédo entre os mais mencionados:
trilhas (93%) e mirante (64%). Sao itens presentes
nos parques que podem funcionar como um “marke-
ting ambiental” e convergem para algumas das prin-
cipais expectativas da populacdo em relacdo aos
parques: contato com natureza, lazer, relaxamento,
atividade fisica.

Ha um segundo conjunto de itens mais relacionados
a estrutura minima para a realizacdo de atividades de
uso publico. No entanto, eles nao aparecem em pro-
porcdes satisfatorias, como exemplo: banheiro para
visitantes (66%), estacionamentos (61%), portarias
em funcionamento (56%) e bebedouro para visitantes
(54%) (Tabela 20).

3 Parques do Brasil - Percepgdes da Populagao. Estudo realizado
e publicado pelo Instituto Semeia, 2018.
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Constatar que 34% dos parques ndo possuem banheiro para visitantes parece bastante limitador e certamente
representa uma grande restricdo no nivel de conforto dos visitantes desses parques. O mesmo ocorre com
outra necessidade basica que é a disponibilidade de agua, considerando que 46% dos parques nao possuem
bebedouros para os visitantes.

Podemos observar também que ha um outro conjunto de itens que sinalizam uma estrutura um pouco mais
acolhedora (adequada) para os usuarios. Por exemplo, nesse conjunto podemos observar a presenca de cen-
tro de visitantes (53%), abrigos, refugios e alojamentos (44%), areas para camping (35%) e a disponibilidade
de guias ou condutores autorizados (56%). Esses itens certamente oferecem um conforto maior aos visitantes,
além de possibilitar o desfrute da experiéncia sem as limitacées de necessidades bésicas.

Com relagao aos itens de hotelaria, ha disponibilidade de pousadas em 27% dos parques e de hotéis em 23%.
Refeicbes disponiveis por meio de restaurantes (28%) e lanchonetes (27%) estao presentes em cerca de um
quarto dos parques. Esses itens representam um potencial muito grande, pois, além de suprir algumas das de-
ficiéncias de infraestrutura atuais de parte dos parques, quando sua oferta é divulgada podem funcionar como
um aspecto adicional para atrair novos publicos. Além de contribuir para o conforto e atragédo de visitantes, a
ampliacédo desse tipo de servico pode funcionar como fonte de receita, por meio de parcerias.

Por fim, ainda com baixa presenca nos parques, héd outros servicos que poderiam representar um bom poten-
cial como fonte de receita, como os servicos de conveniéncia, lojas de artesanato, servicos de foto ou filma-
gem, locacéo de transportes e locacdo de equipamentos (Tabela 20).

Além de possuir um potencial de arrecadacao, esses itens podem também contribuir para as funcdes peda-
gogicas, para divulgacdo do parque e da cultura local, com possibilidade de geracao de renda para as co-
munidades do entorno. Os objetivos dessas a¢bes seriam a potencializacdo da experiéncia dos visitantes, a
diversificacdo de atividades e servicos, a captacdo de recursos a serem revertidos para o proprio parque e, por
fim, a formac&o de uma cadeia de atividades econémicas, sociais e culturais vinculadas ao parque.
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Tabela 20. Presenca de equipamento de uso piblico

Equipamentos

%
Trilhas 93
Pousadas 27
Abrigos, refligios, alojamentos 44
Hotéis 23
Areas para camping 35
Estacionamentos 61
Restaurantes 28
Lanchonetes 27
Loja de artesanatos e souvenires 21
Banheiro para visitantes 66
Mirante 64
Bebedouro para visitantes 54
Portarias em funcionamento 56
Centro de visitantes 53
Locagao de meios de transporte 15
Locacgao de equipamentos 15
Guias ou condutores autorizados 56
Servigos de foto ou filmagem 20
Nao possui 3

Base: 214 - parques que recebem visitantes | Fonte: Q17 - Para cada item informe a quantidade disponivel dentro do parque. Cada linha traz o item e uma
explicagdo sobre a unidade solicitada. Informe o nimero existente no parque no campo correspondente.

(Resposta tnica por linha. Itens estimulados).

5.2 As estruturas de apoio a visitacao

Os respondentes foram indagados sobre as estruturas existentes de apoio a visitacdo (Tabela 21), como:
banheiros, pontos de agua, areas de descanso etc. O resultado é preocupante: apenas 7% dos parques
declaram que a estrutura existente garante plenamente as necessidades basicas em todos os setores ou
nucleos. Uma parcela de 38% declara que possui essa estrutura, mas que ela nédo cobre a totalidade dos
ndcleos dos parques.

E impactante constatar que 55% dos parques com visitacdo ndo possuem condi¢des minimas para rece-
ber os visitantes, pois a estrutura ndo garante as necessidades béasicas (23%), ou porque o parque sequer
possui essa estrutura (32%).
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Tabela 21. Estrutura de apoio a visitacao

%
Parque nao possui essa estrutura 32
Estrutura nao garante as necessidades basicas 23
Estrutura garante necessidades basicas na maior parte dos setores/nlicleos do parque 38
Estrutura garante plenamente as necessidades basicas em todos os setores/nicleos do parque 7

Base: 214 - parques que recebem visitantes | Fonte: Q28 - Qual a frase que melhor descreve a estrutura existente de apoio a visitacdo,

como: banheiros, pontos de 4gua, dreas de descanso etc.?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

Considerando-se apenas 0s parques com visitagcdo e que possuem alguma infraestrutura, observamos que
uma grande parte falha em questdes basicas como higiene e conservacao: 23% consideram que a limpeza e
a conservacao da estrutura disponivel ndo tém a devida manutencéo e apenas 8% relatam que a limpeza e a
conservacao sao realizadas adequadamente (Tabela 22).

Na esfera federal, ndo ha nenhum parque que considere adequada a manutencéo de sua infraestrutura. Com
esse cenario é dificil imaginar a inclusdo de outros itens de conforto aos visitantes, como alguns que ja come-

¢am a ser discutidos, como a acessibilidade.

Os parques estaduais e municipais se destacam nesse trabalho de manutencao.
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A realizac&o de pesquisas de satisfacao e os atributos que as acompanham parecem fazer a diferenca: onde ha
pesquisas, 15% desses parques declaram que a limpeza e a manutencao das estruturas estdo em excelente es-
tado. Em contrapartida, nenhum parque onde néo ha pesquisas ha estruturas com esse padréo de conservagao.
Isto demonstra a possibilidade de utilizacdo das pesquisas de satisfacdo como ferramenta de monitoramento e
avaliac&o das estruturas de visitagdo, o que auxilia a gestdo do parque na realizagdo de melhorias (Tabela 22).

Tabela 22. Conservacao e limpeza da estrutura de visitacao

Pesquisa de
satisfacao

Total
Federal Estadual Municipal m
% % % % % %
Conservacgao e limpeza das estruturas € inadequada 23 38 20 15 20 26
Conservagao e limpeza das estruturas estao em bom estado 69 62 69 77 65 74
Conservagao e limpeza das estruturas estao em excelente estado 8 - 11 8 15 -

Base: 214 - parques que recebem visitantes | Fonte: Q29 - Qual a frase que melhor descreve a manutencdo da estrutura existente de apoio a
visitagdo, como: banheiros, pontos de 4gua, areas de descanso, etc. de seu parque?

(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

5.3 A percepcao do usuario

Nas unidades que recebem visitantes, a relacdo com esse publico deveria fazer parte das atividades dos par-
ques. Afinal, o objetivo de conservacao depende, em parte, da forma como a sociedade acolhe o parque enten-
dendo seu proposito, suas necessidades e seu retorno. Isso se aplica tanto aos agentes do entorno quanto a
sociedade de forma ampla. A comunidade proxima tem a possibilidade de interagir com o patriménio natural e
ao mesmo tempo com as pessoas que o administram, materializando o discurso e a préatica dos beneficios e dos
impactos da presenca do parque. Para aqueles mais distantes, a grande maioria da sociedade, essa relagcéo se
da de maneira mais fluida. Muitos entram em contato com os parques através de relatos daqueles que o visita-
ram. Dai a importancia de entendermos a qualidade dessa visita e, principalmente, os pontos de insatisfagao.

Em geral, a coleta e o processamento de reclamagdes sdo de grande valor, pois ddo a dimensé&o de certos
problemas e oferecem a oportunidade de melhorias. Entre os parques com visitantes, os gestores elencaram
as principais reclamacgdes com as quais precisam lidar, independentemente se s&o apuradas por pesquisas
ou por outras formas de interacéo.

Essas reclamacgdes estdo associadas, principalmente, a insatisfacdo com a infraestrutura (58%), as ativi-
dades e estruturas ligadas ao ecoturismo (16%) e dificuldades de acesso (16%). Ha um segundo grupo de
demandas menos mencionadas relacionadas a limpeza e vandalismo (8%), atendimento dos funcionarios
(8%), e seguranca (8%) (Tabela 23).
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Tabela 23. Reclamacao do usuario, segundo a perspectiva dos gestores

%
Infraestrutura (de apoio a visitagao) / Horario de funcionamento / Deslocamento dentro do parque 58
Atividades e estruturas de ecoturismo / Falta de manutencgao nos atrativos 16
Localizagao e dificuldade de acesso ao parque 16
Comportamento dos visitantes (vandalismo, lixo) / Qualidade da limpeza 8
Atendimento / Falta de funcionarios 8
Falta de fiscalizacdo / Seguranga patrimonial 8
Falta de divulgacao do parque e das atividades 5
Nao recebe visitagao 4
Nao respondeu 9

Base: 214 - parques que recebem visitantes | Fonte: Q32 - Quais sdo as principais reclamacgdes e queixas dos visitantes? Mesmo que ndo tenha -
pesquisas sobre esse tema, coloca sua melhor avaliagdo baseada na sua percepg¢ao e dos colaboradores do parque?

(Resposta multipla, pergunta aberta. Itens espontaneos).

Por outro lado, entre os aspectos que mais agradam os visitantes dos parques (Tabela 24), destacam-se as
belezas e atrativos naturais (63%) e as atividades e estruturas de ecoturismo (18%). A localizagéo e o acesso
(dentro e ao parque) (6%) aparecem como itens menos citados pelos respondentes. Neste caso é interessante
notar que a observacao de fauna e flora assim como a preservacao e a conservagdo ambiental, sob a 6tica
dos respondentes, n&o estdo entre os aspectos que mais agradam 0s usuarios.

Tabela 24. O que mais agrada aos visitantes, segundo a perspectiva dos gestores

%
Belezas e atrativos naturais 63
Atividades e estruturas de ecoturismo 31
Infraestrutura (de apoio a visitagao) 18
Atendimento 17
Observacao fauna/flora 14
Preservacao / Conservagao ambiental 11
Localizagao e acesso (dentro e ao parque) 6

Base: 214 - parques que recebem visitantes | Fonte: Q31 - Quais os principais aspectos que mais agradam aos visitantes do parque?

(Resposta multipla, pergunta aberta. Itens espontaneos).
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5.4 0 acesso aos parques

Do ponto de vista do uso publico, hd um conjunto enorme de circunstancias que ajudam o parque a ter sucesso
ou nao. Certamente seus atrativos sao importantissimos e devem contribuir sobremaneira para isso, mas a
jornada do visitante passa pela identificacao com esses atrativos, pela disponibilidade de recursos e também
pela localizagéo e facilidade de acesso. Quanto mais afastado de grandes centros, maiores serdo as dificulda-

des de acesso, principalmente para pessoas de outros estados e regides.

5.4.1 Aeroporto

Um dos fatores que ajuda a contextualizar esse ponto é a distancia do parque em relacéo ao aeroporto mais
préximo. Os parques federais, em geral mais distantes de grandes centros, estdo um pouco mais longe dos
aeroportos, exigindo diversos modais para acessé-los.

No geral, o tempo de acesso de carro aos parques a partir do aeroporto mais proximo € relativamente pe-
queno. Em 56% dos casos, o parque esta a menos de duas horas de viagem (Grafico 31). Para o percurso de
Onibus, essa propor¢ao diminui, 43% dos parques estédo a até duas horas de viagem (Grafico 32).

Nas regides, observa-se que os parques das regides Sul e Nordeste estdo relativamente mais préximos de
aeroportos, pois concentram as maiores porcentagens de deslocamentos que levam até 2h, tanto para os
percursos feitos de carros (73% Sul e 71% Nordeste) (Grafico 31) quanto os feitos de énibus (57% e 58%,
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respectivamente) (Grafico 32). Destaque precisa ser dado aos deslocamentos realizados entre aeroporto e
acesso aos parques localizados na regiao Norte; o tempo médio, em 29%, é de mais de um dia de carro e 31%
para o mesmo periodo de 6nibus.

Grafico 31. Tempo médio para acessar o parque a partir do aeroporto mais proximo, de carro (%)
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‘ Esfera ‘ ‘ Regiao ‘

. Até 2 horas . De 2 a4 horas . De5a8horas . Mais de um dia . Nao respondeu

Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q24 - Qual o tempo médio necessario para acessar o parque a partir do aeroporto mais préximo, por
carro e de 6nibus?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).
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Grafico 32. Tempo médio para acessar o parque a partir do aeroporto mais proximo, de 6nibus (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q24 - Qual o tempo médio necessario para acessar o parque a partir do aeroporto mais préximo, por
carro e de 6nibus?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

5.4.2 Cidade de apoio

A maioria dos parques (88%) esta a menos de duas horas da cidade de apoio mais proxima, seja de carro
ou 6nibus. Essa proximidade pode ser um grande atrativo para o parque, pois transmite seguranca para o
visitante. Caso ocorra alguma emergéncia médica, ou outra circunstancia que o obrigue a se deslocar, ele
sabe que podera contar com esse apoio num tempo relativamente curto até a cidade mais proxima.

A grande maioria das cidades de apoio fica a no maximo duas horas de distancia do parque por carro (88%).
Isso ocorre em praticamente todos os segmentos. Naturalmente, essa proximidade é maior nos parques mu-
nicipais e em regides com um numero expressivo de grandes cidades muito urbanizadas, como as regides
Sudeste e Sul. Devido as suas caracteristicas fisicas e aos biomas presentes, a regido Norte apresenta a
menor proporcéo de cidades a uma distancia de até duas horas: 46% (Grafico 33).
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Grafico 33. Tempo médio para acessar o parque, a partir da cidade de apoio mais proxima, de carro (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q22 - Qual o tempo médio necessario para acessar o parque, a partir da cidade de apoio mais proxima,

por carro e de 6nibus?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

O acesso por 6nibus as cidades proximas do parque, num curto periodo, também ocorre em grande propor¢ao:
78% dos respondentes estimam esse percurso em até duas horas.

Para os parques naturais municipais esse deslocamento ganha outra dimens&o. Localizados geralmente no contexto
urbano, o deslocamento se aproxima das caracteristicas de mobilidade ja presentes na cidade. No extremo oposto,
temos a regidao Norte, onde a propor¢céo de acesso por 6nibus em até duas horas é de 38%. Nessa regido também
observamos a maior proporcao de parques cujo acesso de 6nibus demora mais de um dia: 20% (Grafico 34).
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Grafico 34. Tempo médio para acessar o parque, a partir da cidade de apoio mais proxima, de 6nibus (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q22 - Qual o tempo médio necessdrio para acessar o parque, a partir da cidade de apoio mais préxima, por
carro e de 6nibus?

(Resposta tnica, totaliza 100%. Itens estimulados).

5.5 Arealizacao de pesquisas de satisfacao

“As pesquisas de opinido e de satisfacao constituem um importante instrumento de gestao para administracéo pu-
blica brasileira e representam uma forma de participagcéo social nos processos de definicdo das politicas publicas.
Ao contrario dos mecanismos comumente adotados pelos érgaos publicos - como audiéncias e consultas publicas,
conselhos, orcamentos participativos etc. - com dia e local definidos e deslocamento do cidaddo até a instituicdo
publica para ser ouvido, as pesquisas tragam o caminho inverso: o Estado vai até o cidadao para escuta-lo™.”

No caso dos parques, a pesquisa pode ser um instrumento a mais para contribuir com o gestor no ajuste entre as

4 A pesquisa como instrumento de participagdo social na administragao publica: o caso de uma agéncia reguladora. Monografia apresen-
tada ao Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo,
em cumprimento parcial as exigéncias do Curso de Pos-Graduagéo-Especializagéo, para obtengéo do titulo de especialista em “Pesquisa
de Mercado Aplicada em Comunicacdes”, sob orientacdo do Professor Especialista Paulo Cidade. Sao Paulo, 2012.
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demandas que sofre e a adequacgéao de recursos. Mesmo considerando que os gestores lidam com uma multiplici-
dade de stakeholders, e os visitantes representam apenas um deles, essa é a face visivel e tangivel da cidadania.

Uma pequena parte dos parques empreende esse esfor¢o de realizacdo de pesquisas: 8%. Esta tendéncia
mantém-se nas esferas: municipal, 2% realizam pesquisas com certa regularidade (semestral ou anualmente);
estadual (8%); e federal (14%). Considerando as regides, 10% dos parques do Nordeste realizam pesquisas
semestrais, € 0 menor percentual fica com a regido Sul (4%) (Gréfico 35).

Grafico 35. Realizacao de pesquisas de satisfacao (%)
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Base: 266 - total da amostra | Fonte: Q30 - O parque costuma fazer pesquisas de satisfacdo com os visitantes?
(Resposta unica, totaliza 100%. Itens estimulados).

A visdo dos gestores sobre 0 que agrada e desagrada os visitantes indica que ha um grande potencial su-
baproveitado nos parques. Apesar de a infraestrutura de apoio a visitagdo muitas vezes néo oferecer o minimo
necessario, os respondentes entendem que ha grande satisfacdo com os atrativos e belezas naturais ofereci-
dos. Um fator preocupante apontado pela pesquisa é a insuficiéncia de ferramentas e métodos para mensurar
necessidades e opinides dos usuarios, como, por exemplo, as pesquisas de satisfagdo, que, além de mapear
oportunidades de aprimoramento, podem servir como canal de dialogo entre o parque e a sociedade.
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O quadro tracado nessa edicao de Diagnéstico do
Uso Publico em Parques Brasileiros: A Perspectiva
dos Gestores procurou percorrer um panorama dos
distintos aspectos relacionados a gestdo dos par-
ques naturais brasileiros sob a perspectiva de quem
esta diretamente envolvido e que, portanto, conhece
profundamente os detalhes e desafios relacionados
ao cumprimento dessa atividade — os gestores.

Os gestores apresentam uma grande diversidade em
diversos aspectos. Ha desde gestores bem novos até
pessoas com mais experiéncia de vida. Existe, ainda,
uma variedade de formagdes que certamente implica
em uma diversidade de visGes que tende a contribuir
positivamente para a area.

Os gestores elencaram as principais missdes dos
parques, como: conservagao, uso publico e edu-
cacao e conscientizacdo ambiental. No entanto,
consideram que os parques nao estdao cumprindo
integralmente essa missdo. Ha outras questdes ad-
ministrativas e de estrutura que compdem esse de-
nominador comum e que também foram apuradas.
Sao recursos e condicdes minimas que 0s parques
deveriam apresentar para o conforto de seus fun-
cionarios e visitantes. De forma geral, o quadro é
de escassez.

Se, por um lado, esses pontos - que representam
denominadores comuns - facilitam algumas compa-
racdes e possibilitam entender um quadro geral da si-
tuacao no Brasil, por outro, € dificil falar em “parques”,
no plural, tamanha a diversidade encontrada.

Sob o ponto de vista fisico, essa diversidade comeca
pelo patrim6nio ambiental de cada um deles. A varie-
dade de atrativos & enorme, exigindo caracteristicas
de conservacgao e de disponibilizagdo ao uso publico
completamente diferentes. Parques com montanhas
e cachoeiras lidam com questdes diferentes daqueles
cujos principais atrativos s&o cavernas ou mangues.
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Outro elemento de diversidade sdo as caracteristicas fisicas das regides do pais. Essas caracteristicas fisicas
correspondem, em certa medida, & prevaléncia de determinados biomas com desafios e complexidades proprias.

Sob a perspectiva gerencial, é importante destacar a grande diversidade relacionada as esferas de governo
as quais os parques estédo subordinados. Cada uma conta com praticas administrativas e processos muito
diferentes. Enquanto os parques federais estdo submetidos a uma estrutura mais centralizada e verticali-
zada, os parques estaduais e municipais submetem-se a uma pulverizagédo de visbes e administracdes tao
amplas quanto o Brasil.

Além disso, identificamos importantes limitadores a acao dos gestores, como, por exemplo, a escassez de
recursos humanos, condi¢des de trabalho e a presenca de uma parcela que sequer possui clareza sobre 0
orcamento do parque. Por outro lado, a existéncia do conselho consultivo parece ampliar os horizontes e as
possibilidades de ac&o dos parques que contam com esse dispositivo. Por exemplo, parques com a presen-
ca desse 6rgéo demonstram uma tendéncia maior a realizagdo de algumas atividades, tais como: a presen-
ca de plano de manejo, a abertura a visitacao, a existéncia de controle de acesso, 0 acesso a informacgoes
orcamentarias, a presenca de camara técnica de uso publico e a realizac&do de pesquisa de satisfacao.

Apesar da pequena evolugédo, com alguns instrumentos de gestdo ao longo da realizacdo da pesquisa, de 2012
até a versdo atual, ainda sé&o gargalos as questdes de regularizacao fundiéria, a presenca ou nao de plano de
manejo aprovado e condizente com a realidade e os conflitos no entorno dos parques, com diversos atores
envolvidos na manutencéo e gestédo destes espacos.

A regularizacdo fundiaria assim como o regramento das areas de uso publico, por meio do plano de manejo
ou plano de uso publico, sdo outros fatores impactantes para o melhor aproveitamento destes equipamentos
publicos para a populacédo. Apesar do potencial dos parques, seja por suas belezas naturais ou pela variedade
de atividades que poderiam ser desenvolvidas nestes espacos, a infraestrutura e 0 acesso aos parques ainda
sao fatores limitantes deste crescimento.

Por fim, esta pesquisa, além de estreitar os lacos com os atores principais dos parques e entender seu dia a
dia, teve como objetivo compreender quais limitagdes sdo enfrentadas para o cumprimento dos objetivos dos
parques previstos pela legislacao, tais como conservacgao, preservacao, e atividades de turismo. Esta pesquisa,
portanto, ndo poderia ter sido realizada sem a colaboracdo destes atores. Nosso agradecimento especial aos
gestores e demais colaboradores dos parques que participaram da quarta edicao da pesquisa Diagnéstico do
Uso Publico em Parques Brasileiros: A Perspectiva dos Gestores.
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Diagnostico do Uso Publico em Parques Brasileiros: A Perspectiva dos Gestores

A pesquisa Diagnostico do Uso Publico em Parques Brasileiros: A Perspectiva dos Gestores € o mais com-
pleto levantamento sobre parques do Brasil. Contempla desde a coleta de dados sobre a situacéo objetiva
desses importantes equipamentos como também as opinides, experiéncias e perspectivas daqueles que sao
responséveis pela sua conducéo e gestéo cotidiana.

Ao responder esse questionario, vocé concorda com o uso das informagdes disponibilizadas por vocé para a
elaboracao de analises de dados agregados, ou seja, que nao destacam as suas respostas individuais, nem o
parque em que vocé trabalha, preservando o seu anonimato.

Sobre a navegacao na plataforma:

e Em cada tela vocé terd a opcéo de avancar ou retornar a pergunta anterior.

e Para navegar dentro do questionario entre as telas use sempre os botées de navegacéo que estdo posicio-
nados nos cantos inferiores direito e esquerdo.

e A qualquer momento vocé pode fechar o navegador que suas respostas estardo salvas e poderéo ser aces-
sadas novamente a partir do link que foi enviado.

e Lembre-se de sb encerrar o questionario (avancar na ultima tela) quando tiver certeza que completou a
pesquisa com todas as informacgdes que poderia ter.

Grato pela participacao.
Instituto Semeia
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CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

Q01) Anote o género com que vocé se identifica.
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

Masculino
Feminino

()
()
() Outro (informe qual):
() Prefere nao declarar

Q02) Informe sua idade, em anos.

Q03) Anote o grau de escolaridade mais avangado que concluiu.
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

A. Fundamental incompleto (ginasio incompleto)
B. Fundamental completo (ginasio completo)

C. Ensino Médio incompleto (colegial incompleto)
D. Ensino Médio completo (colegial completo)

()

()

()

()

() E. Superior incompleto
() F. Superior completo

() G. Pés-graduacgéo - mestrado
() H. Pés-graduacéo - doutorado
()

[. Outro (informe qual):

Se respondido com as alternativas A, B, C, D ou E na questao Q03, avancar para a Q05. Caso contrario, con-
tinuar para a Q04.

Q04) Qual o curso (ou cursos) superior que cursou.
(Selecionar UMA ou MAIS opcgdes)

Biologia
Engenharia
Geografia

Administracao

()

()

()

() Gestao ambiental
()

() Agronomia

()

Economia
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() Turismo

() Oceanografia

() Direito

( ) Geologia

() Outro (informe qual):

Q05) Como vocé se define em termos de cor ou raga/etnia?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

( ) Branca

() Preta

( ) Parda

() Amarela

( ) Indigena

() Outro (informe qual):
()

Prefere nao declarar

Q06) Anote seu nome.

Q07) Anote seu email.

Q08) Qual a fungao que vocé desempenha na gestao do parque?

(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() A. Gestor ou chefe do parque
( ) B. Coordenador de uso publico ou chefe de uso publico
() C. Outro coordenador
() D. Administrativo
() E. Técnico

( ) F. Guarda-parque

() G. Outro (informe qual):

Se respondido com a alternativa A na questdo Q08, avancar para a Q10. Caso contrario, continuar para a Q09.

Q09) Qual o nome do gestor do parque.

Q10) Ha quanto tempo trabalha no parque (em anos)?
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Q11) Ha quanto tempo trabalha no érgéo gestor do parque (em anos)?

Q12) Ha quanto tempo trabalha com a area de parques (em anos)?

CARACTERIZAGCAO DO PARQUE

Q13) Anote o nome do parque sobre o qual vocé respondera essa pesquisa.

Q14) Quais os principais atrativos e ambientes que o parque possui?
(Selecionar apenas UMA ou MAIS opgdes)

Cachoeira
Céanion
Caverna / Gruta

Lago / Lagoa

Rio / Pocos

Serra / Chapada / Montanha
Sitio arqueologico

Sitio histoérico-cultural

()
()
()
()
()
()
()Mar
()
()
()
()
()
()

Outro (informe qual):

Q15) Entre esses atrativos e ambientes que o parque possui, escolha o mais importante para atrair turismo
para o parque.
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Cachoeira

() Céanion

( ) Caverna/ Gruta
( ) Duna

( ) Lago/Lagoa
()
()
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Praia
Rio / Pocos () Serra / Chapada / Montanha

()
()
() Sitio arqueologico
() Sitio histérico-cultural
()

Outro (informe qual):

Q16) Para cada atividade anote se ela ocorre no parque, ndo ocorre, mas ha vocacao, nao ha vocagéo do
parque ou se o parque ndo possui esse atrativo.
(Selecionar apenas UMA opc¢éao POR LINHA)

1. Arvorismo « ) « ) )
2.Banho derio « ) « ) )
3.Bungee Jump () () ()
4. Caminhadas com mais de um dia () « ) )
5.Caminhadas de até um dia « ) « ) )
6.Canoagem () () )
7. Cicloturismo () « ) )
8.Escalada « ) « ) )
9. Espeleologia ( ) ( ) ( )
10. Esportes nauticos ( ) ( ) ( )
11. Flutuacao aquatica () () ()
12.Mergulho « ) « ) )
13. Montanhismo « ) « ) )
14. Observacao de Fauna () () ()
15. Parapente « ) « ) )
16. Passeios em veiculos (4x4, quadriciclo, bugue) ( ) ( ) ( )
17. Rafting () () )
18. Rapel « ) « ) )
19. Snorkeling « ) « ) C )
20. Tirolesa « ) « ) )
21. Trilhas interpretativas () « ) ()
22. Turismo de base comunitaria (entorno) () « ) )
23. Turismo nauticos « ) « ) )
24. Voo livre « ) « ) )
25. Outros (informe nome da atividade de uso ptblico): ___________ () () ()
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Q17) Para cada item anote a quantidade disponivel dentro do parque. Cada linha traz o item e uma explica-

céo sobre a unidade solicitada. Anote o niUmero existente no parque no campo correspondente.

Anote sua melhor estimativa.

(Selecionar apenas UMA opc¢éao POR LINHA)

1. Trilhas Quantidade de trilhas ~ ________ ( )
2. Trilhas ExtensdototalemKMs  ________ ( )
3. Pousadas NOmero de leitos ( )

4. Abrigos, refligios, alojamentos

NUmero de leitos

5. Hotéis

Quantidade de hotéis

6. Hotéis

Namero de leitos

7. Areas para camping

Capacidade de barracasem
areas para camping

8. Estacionamentos

Ndamero de vagas

9. Restaurantes

Quantidade de restaurantes

10. Lanchonetes

Quantidade de lanchonetes

11. Loja de artesanato ou souvenires

Quantidade de lojas

12. Banheiro para visitantes

Quantidade de banheiros

13. Mirante

Quantidade de mirantes
dentro do parque

14. Bebedouro para visitantes

Quantidade de bebedouros

15. Portarias em funcionamento

Quantidade de portarias

16. Centro de visitantes

Quantidade de centro de
visitantes

17. Pontos (guiché) de locagao de meio de transporte

Quantidade de locacao de
transportes

18. Pontos (guiché) de locagao de equipamentos

Quantidade de pontos de
locagao de equipamentos

19. Guias ou condutores autorizados

NdOmero de guias ou conduto-
res autorizados

20. Prestadores (individuos ou empresas) autorizados
a prestar servigos de foto ou filmagem

Quantidade de prestadores
autorizados a prestar servi-
cos de foto ou filmagem

21. Outros itens de relevancia: (informe nome da

atividade de uso (publico)
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Q18) Na sua opinido, de forma geral, qual € a principal missdo dos parques no Brasil? Qual é o papel e a
relevancia dos parques para a sociedade?

Q19) Avalie o quanto, de forma geral, os parques do Brasil estdo cumprindo essa missao que mencionou.
Utilize uma escala de 0 a 10 pontos, onde 0 — significa que os parques ndo estdo cumprindo nada
dessa missao e 10 — significa que os parques estdo cumprindo totalmente essa misséo.

(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

_ X Esta cumprindo
Nao esta cumprindo

nada dessa missao ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) totalmente essa

missao

Q20) Agora pense especificamente no parque onde trabalha, na sua opinido, qual € a principal missao
des se parque? Qual é o papel e a relevancia especifica do seu parque para a sociedade?

Q21) Avalie o quanto o parque para o qual trabalha esta cumprindo essa missao que mencionou. Utilize
uma escala de 0 a 10 pontos, onde 0 — significa que os parques nao estao cumprindo nada dessa
misséo e 10 — significa que os parques estdo cumprindo totalmente essa misséao.

(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

_ X Esta cumprindo
Nao esta cumprindo

C) ) O C) C) O C) ) () ()

nada dessa missao L
missao
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ACESSO

Q22) Qual o tempo médio necessario para acessar o parque, a partir da cidade de apoio mais préxima, por

carro e de 6nibus?

(Selecionar apenas UMA opcéo POR LINHA)

O D O De O d d

Carro () ( ) ( ) ( )
Onibus () ( ) ( ) ( )
Outro () ) () )
Q23) Selecione os principais meios disponiveis para acessar o parque?

(Selecionar UMA ou MAIS opc¢des)

() Companhia privada de 6énibus

( ) Carro

() Transporte publico

() Transporte fluvial

( ) Transporte aéreo

( ) Ferroviario

()Apé

( ) Bicicleta

() Outro (informe qual):
Q24) Qual o tempo médio necessario para acessar o parque a partir do aeroporto mais proximo, por carro

e de Onibus?

(Selecionar apenas UMA opcédo POR LINHA)

0 D O De O d d

Carro () ) « ) ()
Onibus () () « ) ()
Outro () ) ( ) ( )
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VISITACAO

Q25) O parque tem alguma forma de contagem ou controle sobre 0 niUmero de visitantes?
(Selecionar apenas UMA opcéo)

A. Sim — contagem direta do fluxo de visitantes
B. Sim — realizada através de estimativas

()

()

() C. Sim — combinacédo entre contagem direta e estimativas
() D. Nao ha contagem ou estimativa do niumero de visitantes
()

E. O parque né&o recebe visitantes

Se respondido com as alternativas D ou E na questao Q25, avancar para a Q27. Caso contrario, continuar para
a Q26.

Q26) Quantos visitantes o parque recebeu nos anos de 2017, 2016 e 2015?

Nao tenho essainformacao

Anote sua melhor estimativa.

Anote o nimero de visitantes em 2017 ( )

Anote o nimero de visitantes em 2016 ( )

Anote o nimero de visitantes em 2015 ( )

Q27) Qual o nimero maximo de visitantes que o parque pode receber por ano?

Anote sua melhor estimativa.
Nao tenho essainformacao

Anote o nimero maximo de visitantes

que o parque pode receber por ano

Q28) Qual a frase que melhor descreve a estrutura existente de apoio a visitagdo, como: banheiros, pontos
de agua, areas de descanso, etc. de seu parque?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

Parque néo possui essa estrutura

()

( ) Estrutura ndo garante as necessidades basicas

() Estrutura garante necessidades basicas na maior parte dos setores/nucleos do parque
()

Estrutura garante plenamente as necessidades basicas em todos os setores/nucleos do parque
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Q29) Qual a frase que melhor descreve a manutengéo da estrutura existente de apoio a visitagdo, como:
banheiros, pontos de agua, areas de descanso, etc. de seu parque?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Parque ndo possui essa estrutura

() Conservagéo e limpeza das estruturas € inadequada

() Conservacéo e limpeza das estruturas estdo em bom estado

() Conservacgao e limpeza das estruturas estdo em excelente estado

Q30) O parque costuma fazer pesquisas de satisfagdo com os visitantes?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Sim, fazemos pesquisas regularmente a cada 6 meses
() Sim, fazemos pesquisas pelo menos 1 vez por ano
() Sim, fazemos pesquisas de forma esporadica

()

N&o realizamos pesquisas

Q31) Na sua avaliagdo quais séao 0s principais aspectos que mais agradam aos visitantes do parque?
Mesmo que nao tenha pesquisas sobre esse tema, coloca sua melhor avaliagdo baseada na sua per-
cepcéao e dos colaboradores do parque?

Q32) Quais sao as principais reclamacoes e queixas dos visitantes? Mesmo que nao tenha pesquisas
sobre esse tema, coloca sua melhor avaliagdo baseada na sua percepcéo e dos colaboradores do
parque?
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CARACTERIZACAO E GESTAO

Q33) Anote o numero de pessoas que trabalham no parque de acordo com o tipo de vinculo. Caso néao
haja colaboradores em um tipo de vinculo, anote “0” (zero).
Anote o numero de colaboradores em cada tipo de vinculo.

Quantidade de pessoas

1. Efetivos

2.Comissionados

3. Temporarios

4. Terceirizados

5. Voluntarios

6. Cedidos

7. Outro (informe qual):

Q34) Anote o numero de pessoas que trabalham no parque de acordo com a area de atuagdo. Caso nao
haja colaboradores em um tipo de vinculo, anote “0” (zero).
Anote o numero de colaboradores em cada area. Se a pessoa trabalhar em mais de uma area,
considere-a na sua principal area de atuacgéo.

Quantidade de pessoas

1. Fiscalizacao

2.Uso pablico

3. Pesquisa

4.Regularizagao fundiaria

5. Administracao

6. Outro (informe qual):

Q35) Anote a frase que melhor descreve a frequéncia do programa de voluntariado do parque?
(Selecionar apenas UMA opcéo)

( ) Programa funciona durante o ano todo

() Programa funciona durante a maior parte do ano, mais de seis meses

( ) Programa funciona apenas durante alguns meses, seis meses ou menos
() Parque n&o possui programa de voluntarios
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Q36)

Q37)

Qual a abrangéncia do programa de voluntariado do parque em termos de &areas de atuagao?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

Todas as areas de atuacao do parque contam com Programa de Voluntariado
O Programa de Voluntariado abrange metade ou mais das areas de atuacéo
O Programa de Voluntariado abrange menos da metade das areas de atuacao

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

Parque néo possui programa de voluntarios

O pargue possui um Conselho Consultivo?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

A. Sim. O parque possui um Conselho Consultivo estabelecido e regularizado

()

() B. Sim. O parque possui um Conselho Consultivo, mas este ndo est4 regularizado

() C. Nao possui. Mas esforcos estéo sendo feitos para implementar um Conselho Consultivo
()

D. Nao. Parque nao possui um Conselho Consultivo ou o Conselho nao esta ativo

Se respondido com as alternativas C ou D na questao Q37, avancar para a Q39. Caso contrario, continuar para a Q38.

Q38)

Q39)

Anote a frase que melhor descreve a contribuicao do Conselho Consultivo.
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() O Conselho ¢ ativo e esta envolvido na maior parte das principais decisdes
() O Conselho ¢ ativo e esta envolvido em algumas das principais decisdes
() O Conselho tem pouca atuagéo e envolvimento nas decisdes do parque

O parque possui uma Camara Técnica ou Grupo de Trabalho relacionada ao Uso Publico
(exemplo: turismo, montanhismo, escalada, etc.)?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

( ) Sim. O parque possui uma Camara Técnica ou Grupo de Trabalho ativa relacionada ao Uso Publico

() Sim. O parque possui uma Camara Técnica ou Grupo de Trabalho relacionada ao Uso Publico, mas
nao esta ativa.

( ) Nao. O parque nao possui uma Camara Técnica ou Grupo de Trabalho relacionada ao Uso Publico
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Q40) Qual o percentual da area total do parque ja foi regularizado fundiariamente?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() A. Menos de 25% da éarea do parque

() B. Entre 26% e 50% da area do parque

() C. Entre 50% e 75% da area do parque

() D. Entre 76% e 99% da area do parque

() E.100% - o parque esta integralmente regularizado

Se respondido com a alternativa E na questao Q40, avancar para a Q42. Caso contrario, continuar para a Q41.

Q41) Quais os tipos de areas privadas que existem atualmente dentro do parque?

Q42) Qual a alternativa que melhor descreve a situacao do Plano de Manejo do parque?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

A. Nao possui Plano de Manejo e nao esta sendo elaborado
B. Nao possui Plano de Manejo, mas esta sendo elaborado/aprovado um

()

()

() C. Possui um Plano de Manejo aprovado e desatualizado e nao esta fazendo a revisao
() D. Possui um Plano de Manejo aprovado e desatualizado e esta realizando a reviséo
()

E. Possui um Plano de Manejo aprovado e condizente com a realidade atual

Se respondido com as alternativas C, D ou E na questao Q42, avancar para a Q44. Caso contrario, continuar
para a Q43.

Q43) Considerando que nao ha um Plano de Manejo, o parque possui uma Plano Emergencial de Uso
Puablico ou algum documento equivalente?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Sim
() Nao
() Nao sei responder
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Q44) Qual a frase que melhor descreve a forma como o parque realiza o controle e monitoramento dos
impactos de uso publico?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Nao ha atividades de uso publico no parque

( ) Ha atividades de uso publico no parque e nao realizamos monitoramento e controle

( ) Ha atividades de uso publico no parque e realizamos monitoramento esporadico e nao
planejado (permitem um certo controle dos impactos)

( ) Ha atividades de uso publico no parque e realizamos monitoramento e controle sistematico,
planejado, continuo e com indicadores (permitem um bom controle dos impactos)

() Nao sei responder

Q45) Qual o percentual ja regularizado da area onde pode ocorrer Uso Publico? (Segundo o Plano de
Manejo, se houver, ou considerando sua melhor estimativa)
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Nao ha Plano de Manejo ou Estimativas

() Menos de 25% da area onde pode ocorrer 0 uso publico
() Entre 26% e 50% da area onde pode ocorrer o uso publico
() Entre 51% e 75% da area onde pode ocorrer o uso publico
() Entre 76% e 99% da area onde pode ocorrer 0 uso publico
()

Areas de uso publico esta integralmente regularizada

Q46) Para cada ator, anote se ha conflitos sociais dentro e/ou no entorno do parque.
Anote todas as alternativas que se aplicam.
(Selecionar UMA ou MAIS op¢des POR LINHA)

1. Indigenas ( ) ( ) ( )

2. Caigaras () ) )

3. Condominios ( ) ( ) ( )

4.Marinas () () )

5. Pescadores () () ()

6. Populacao do entorno () () )

7. Quilombolas () ) )

8.Sem-terras () () )

9. Mineradoras ( ) ( ) ( )

10. Outro (informequal):__________ ( ) ( ) ( )
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Q47) Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases.
(Selecionar UMA opcédo POR LINHA)

1. A populagao naregiao do parque enxerga este como uma
oportunidade de geracao de renda com uso pablico na regiao

2. A populagao naregiao do parque enxerga este como um entrave
ao desenvolvimento daregiao

3. Os limites do parque sao bem aceitos pela populagao da regiao
do parque e ela os respeita

4. As normas do parque sao respeitadas pela populacao daregiao ( ) ( ) ( ) ( )

PARCERIAS, TERCEIRIZACOES E RECURSOS

Q48) O parque busca recursos externos para o desenvolvimento de projetos relacionados ao uso publico

(exemplo: parcerias, compensacdo ambiental, doacéao de bens e servicos, investimento internacional, etc.)?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

A. Nao, o parque nao busca recursos para tais projetos

B. Sim, mas n&o conseguiu nos ultimos trés anos

C. Sim, e conseguiu parte dos recursos solicitados nos ultimos trés anos
D. Sim, conseguiu sempre que buscou nos ultimos trés anos

Se respondido com as alternativas A ou B na questao Q48, avancar para a Q50. Caso contrario, continuar
para a Q49.

Q49) Para cada fonte de recursos anote o valor que o parque captou nos Ultimos trés anos.

Nao sei o valor
Valores captados

captado
1.Parcerias e ( )
2.Doagbesdebenseservicos )
3.Investimentos internacionais ( )
4.Compensacao ambiental e ( )
5.0utro (informe qual):___ ( )
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Para as proximas perguntas considere as seguintes definicoes:

Terceirizacado — contratacéo de terceiros (pessoas que nao sdo contratadas pelo parque ou por seu 6rgao
gestor) para a prestacao de servicos;

Autorizacdes — aprovagéo do parque (ou de seu 6rgao gestor) para que privados realizem alguma atividade
que contenha interesses privados (permitir um particular a vender comida no parque, por exemplo);
Permissao de uso — consentimento ao particular da execugéo de servicos de interesse coletivo ou uso
especial de bens publicos, a titulo precario;

Concessodes — outorga que faz o poder publico a um particular ou empresa privada do direito de executar,
em seu nome e mediante certos encargos e obrigacdes, uma obra ou a exploracédo de servico publico ou de
certos bens por tempo determinado.

Q50) O parque possui terceirizagdes ou parcerias publico-privadas estabelecidas (exemplo: terceirizagao
de servicos, autorizacdo precaria, permissdo de uso ou concessoes)?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() A. N&ao possui terceirizagdes nem parcerias
() B. Sim, possui s¢ terceirizacdes

() C. Sim, possui s6 parcerias

() D. Sim, possui terceirizacdes e parcerias

Se respondido com a alternativa A na questdo Q50, avancar para a Q53. Caso contrario, continuar para a Q51.

Q51) Para cada atividade anote o tipo ou os tipos de contrato que o parque possui para essa atividade.
(Selecionar UMA ou MAIS op¢des POR LINHA)

1.Seguranca () () ) ()

2. Limpeza () () ( ) )

3. Alimentacéo () () () ()

4.Venda de souvenires ( ) ( ) ( ) ( )

5. Hotelaria e alojamento ( ) ( ) ( ) ( )

6. Revitalizacao, modernizacao e manutencao
de estrutura do parque

7.Gestao do parque ( ) ( ) ( ) ( )

8. Estacionamento ( ) ( ) ( ) ( )

9.Venda de ingressos, acesso e gestao
do centro de visitantes

10. Ecoturismo e visitacdo ( ) ( ) ( ) ( )

11. Qutro (informequal):_________________ () () () ()
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Q52) Indique a alternativa que mais reflete a realidade no seu parque quanto ao controle da qualidade de

servicos de terceiros e concessionados.

(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Nao existem mecanismos de controle e avaliagdo da qualidade dos servigcos prestados

() Existem mecanismos de controle e avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, mas que nao

sao eficazes

() Existem mecanismos de controle e avaliacdo da qualidade dos servi¢os prestados, e que sao

totalmente eficazes

Q53) Vocé tem acesso aos dados orgcamentéarios do seu parque?

(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() A. Sim, tenho acesso as informagdes sobre a gestdo do parque

() B. Nao tenho acesso as informacoes financeiras do parque

Se respondido com a alternativa B na questéo Q53, avancar para a @55. Caso contrario, continuar para a Q54.

Q54) Qual o orgamento total recebido pelo parque em 2017, 2016 e 2015 para:

Anote sua melhor estimativa.

Ano 2017

Investimento em infra-estrutura e melhorias no parque

Orcamento Nao seiinformar

Gastos diarios comuns a administragcao do parque

Ano 2016

Investimento em infra-estrutura e melhorias no parque

Gastos diarios comuns a administracao do parque

Ano 2015

Investimento em infra-estrutura e melhorias no parque

Gastos diarios comuns a administragao do parque
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Q55) Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases.
(Selecionar UMA opc¢édo POR LINHA)

1. Possuo os recursos necessarios para a realizagao de minhas

atividades

2. A estrutura fisica de meu espacgo de trabalho encontra-se em
boas condicoes (instalagoes, higiene, temperatura, aparéncia ( ) ( ) ( ) ( )

como pintura, teto, etc.)

Q56) O parque gera receita por meio da cobranca de ingressos?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

( )A.Sim

() B. Nao, mas existem iniciativas em andamento para instaurar tal cobranca
() C. Néao, e nao existem iniciativas para instaurar tal cobranca

Se respondido com a alternativa B ou C na questéo Q56, avancar para a Q60. Caso contrario, continuar para a Q57.

Q57) Qual frase descreve melhor a apropriacao da receita com ingressos pelo parque?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() A receita dos ingressos nao é revertida diretamente para o parque
() A receita dos ingressos é revertida total ou parcialmente, de forma direta, para o parque

Q58) Anote o valor do ingresso cheio para brasileiros, em reais (R$).
Anote o valor em reais sem os centavos.

Nao tenho essainformacao

|Anoteova|or cobradopeloingresso | o ____ ( ) |

Q59) Anote o valor total da receita com ingressos nos anos de 2017, 2016 e 2015.

Se néo tiver o valor exato anote sua melhor estimativa.

Anote areceita comingressos em 2017

Anote areceita comingressos em 2016

Anote areceita comingressos em 2015
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Q60) O parque gera receita por meio da cobranga de servigos e atividades de apoio ao uso publico (como
estacionamento, hospedagem, restaurante, venda de souvenires, etc.)?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

()
() B. Nao, mas existem iniciativas em andamento para instaurar tal cobranca
() C. Nao, e nédo existem iniciativas para instaurar tal cobranca

() D. Nao, esses servicos ndo sao oferecidos pelo parque

Se respondido com as alternativas B, C ou D na questao Q60, avancar para a Q63. Caso contrario, continuar
para a Q61.

Q61) Para cada fonte de recursos de servigos e atividades de apoio ao uso publico anote o valor
da receita que o parque captou no ultimo ano.

1.Estacionamento L __ ( )
2.Hospedagem ( )
3.Restaurante . « )
4.Lanchonete . « )
5.Vendadesouvenires e ( )
6.0utro (informequal):__________ |l ( )

Q62) Para cada fonte de recursos de servigcos e atividades de apoio ao uso publico anote se o valor
da receita é revertido para o parque.
(Selecionar apenas UMA opc¢éao POR LINHA)

1. Estacionamento « ) « ) ) )
2.Hospedagem ( ) () () )
3.Restaurante « ) « ) ) (G
4.Lanchonete « ) « ) ) )
5.Venda de souvenires « ) « ) ) (G
6. 0utro (informequal):______________________________________ () « ) (G (G

DIAGNOSTICO DO USO PUBLICO EM PARQUES BRASILEIROS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES




Apéndice QSEMEIA

EXPERIENCIA FUNCIONAL

Q63)

Vocé possui algum tipo de formagéo focada em gestéo de parques?
Exemplos de formacao: uso publico, pesquisa, fiscalizagédo, planejamento, gestao de conflitos, etc.).
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

( )A.Sim
( )B.Nao
() C. Nao sei responder

Se respondido com as alternativas B ou C na questdo Q63, avancar para a Q65. Caso contrario, continuar
para a Q64.

Q64)

Q65)

Em média, com que frequéncia vocé participa de formagdes sobre assuntos relacionados a
gestéo de parques?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Trimestralmente

() Semestralmente

() Anualmente

() A cada dois anos

() Frequéncia superior a dois anos

Em média, com que frequéncia membros da sua equipe participam de formagdes sobre assuntos
relacionados a gestdo de parques?
(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

A cada dois anos

Frequéncia superior a dois anos

P
~_— ~— — ~— ~— ~—

Membros da minha equipe nao participam desse tipo de curso
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Q66) Por favor, indique se concorda ou discorda das seguintes frases.
(Selecionar UMA opc¢édo POR LINHA)

1. 0 6rgao ambiental responsavel pelo parque
para o qual trabalho € um bom lugar para se ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
trabalhar

2.Sinto-me satisfeito em fazer parte do quadro
funcional deste 6rgao ambiental

3.0 parque para o qual trabalho € um bom lugar
para se trabalhar

4. Sinto-me satisfeito em fazer parte do quadro
funcional deste parque

5. Meu trabalho me da um sentimento
de realizagao profissional

6. Considero que o meu potencial de realizagao
profissional tem sido adequadamente ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
aproveitado

7.Sinto-me valorizado exercendo minhas fung¢oes
no parque

8. A organizacao em que trabalho oferece
oportunidades formais ou informais para ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
o meu crescimento profissional

Q67) Considerando uma semana de trabalho de 40 horas de trabalho no parque, quantas horas por
semana, em média, vocé dedica a cada uma dessas atividades?
Lembre-se que o total deve fechar as 40 horas da semana.

1. Administracdo ( )
2.Uso publico ( )
3. Educacao ambiental ( )
4. Fiscalizagao ( )
5. Reunioes externas ( )
6. Conservacao ( )
7.Outras atividades ( )
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EXPERIENCIA FUNCIONAL

Q68)

Q69)

Q70)

Ha um processo estabelecido e sistematico para monitoramento da biodiversidade?
() Sim.
() Nao.

() N&o sei responder

Comente, se desejar

Houve realizacdo de monitoramento da biodiversidade nos ultimos 5 anos?
() Sim, tem realizado pelo menos um monitoramento anual.
() Sim, porém menos de uma vez por ano.

() N&o foi realizado monitoramento nos ultimos 5 anos.

Comente, se desejar

O monitoramento da biodiversidade realizado é suficiente para prover o parque das informacdes
necessarias a avaliagdo dos resultados alcangados?

() Sim, é suficiente
() Nao, é insuficiente

() Néo se aplica, ja que néo foi realizado monitoramento nos ultimos 5 anos

Comente, se desejar
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INFORMACOES FINAIS

Q71)

Q72)

Q73)

Q74)

Q75)

Anote um email de contato do parque.

Anote um telefone de contato do parque.

Como vocé gostaria que o Semeia entrasse em contato ou enviasse materiais para vocé.

(Selecionar UMA ou MAIS op¢des)

N&o gostaria de contatos ou envio de materiais
Via-email
Via redes sociais (Facebook, Linkedin, etc.) (informe qual):

Recebendo versbes impressas via Correio
Em encontros presenciais

~ o~ o~ o~ o~ o~
—_ — ~— ~— ~— ~—

Outro (informe qual):

Caso tenha quaisquer comentarios ou sugestbes ao Semeia, use esse campo para nos enviar a
sua mensagem.

Essa pesquisa gera um contedo muito rico para todos aqueles que trabalham direta ou
indiretamente com parques no Brasil. Muitas vezes, o compartilhamento de experiéncias pode ser
util a outros gestores e estudiosos do tema. Por favor, marque abaixo a sua preferéncia quanto

a divulgagao das suas respostas individuais. Salientamos que o seu nome néo sera divulgado em
nenhuma hipotese.

(Selecionar apenas UMA opc¢éo)

() Gostaria de manter a confidencialidade das minhas respostas individuais
() Autorizo a divulgacdo das minhas respostas individuais
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TELA FINAL

Atencao

S6 aperte o botdo de avancar quando tiver concluido o preenchimento de todos os dados e estiver certo de
concluir o questionario.

Quando o questionario é enviado o link ndo retornara para o formulario para preenchimento e ele ndo podera
ser complementado.
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